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RESUMO

O artigo em questdo possui carater descritivo atraves de revisao bibliografica objetivando a
compreensdo da SB em diferentes contextos, ademais, suas implicacbes no ambiente laboral e
os efeitos nocivos a saude fisica e mental dos individuos em sua jornada de trabalho. Além
disso, pesquisas realizadas diante da tematica proposta evidenciam a escassez de estudos no
contexto nacional, sendo encontrados cerca de 36 teses/dissertacdes quanto a SB focando
apenas na contextualizacdo sobre a sindrome. Conforme a literatura, a sindrome comp@e 0s
sintomas fisicos, psiquicos e comportamentais que afetam direta ou indiretamente a saude dos
trabalhadores em que os conjunto de sintomas culminam a exaustdo emocional. A SB pode ser
compreendida por trés dimensdes, sendo a primeira relacionada ao cansago ou esgotamento
emocional, a segunda relacionada com a despersonalizagéo e a terceira, reduzida realizacao
pessoal no qual o esgotamento emocional representa a dimensdo de tensdo basica da Sindrome
de Burnout. Acerca da prevengdo e das intervencOes a serem implementadas diante da
manifestacdo da Sindrome, os programas centrados no contexto ocupacional e 0s programas
centrados na interacdo do contexto ocupacional e do individuo sdo necessarias para enfocar
tanto o trabalhador como o seu ambiente de trabalho, de tal forma que os problemas no contexto
social do local de trabalho sejam solucionados. Discute-se ainda que os fatores como intensas
jornadas de trabalho, clima organizacional desfavoravel, auséncia de autonomia ocasionam no
individuo os sentimentos de inutilidade, afetando os relacionamentos intra/interpessoais.
Observa-se crescente necessidade de novas producgdes sobre a SB no Brasil, tendo em vista a
incipiente producdo cientifica existente, além disso, a implementacéo de politicas internas em
empresas em vista a um olhar atento na gestao pelo bem-estar dos profissionais com enfoque
na saude fisica e mental, oportunizando a insercéo do psicélogo organizacional nas instituicdes
e empresas.
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ABSTRACT

The article in question has a descriptive character through a bibliographic review aiming to
understand the BS in different contexts, in addition, its implications in the work environment
and the harmful effects on the physical and mental health of individuals during their workday.
In addition, research carried out on the proposed theme shows the scarcity of studies in the
national context, with about 36 theses/dissertations regarding BS focusing only on the
contextualization of the syndrome. According to the literature, the syndrome comprises the
physical, psychological and behavioral symptoms that directly or indirectly affect the health of
workers, in which the set of symptoms culminates in emotional exhaustion. BS can be
understood by three dimensions, the first being related to tiredness or emotional exhaustion,
the second related to depersonalization and the third, reduced personal fulfillment in which
emotional exhaustion represents the basic tension dimension of Burnout Syndrome. Regarding
prevention and interventions to be implemented in the face of the manifestation of the
Syndrome, programs centered on the occupational context and programs centered on the
interaction of the occupational context and the individual are necessary to focus both on the
worker and his work environment, in such a way that problems in the social context of the
workplace are resolved. It is also discussed that factors such as intense working hours,
unfavorable organizational climate, lack of autonomy cause feelings of worthlessness in the
individual, affecting intra/interpersonal relationships. There is a growing need for new
productions on BS in Brazil, in view of the incipient existing scientific production, in addition,
the implementation of internal policies in companies with a view to a careful look at the
management for the well-being of professionals with a focus on physical and mental health,
providing opportunities for the insertion of the organizational psychologist in institutions and
companies.

Keywords: Burnout Syndrome; Professional Exhaustion.
1 INTRODUCAO

O conceito com definigao da expressao “burnout” foi dado por Herbert J. Freudenberger
(1926-1999), psicanalista judeu de origem alema radicado nos Estados Unidos da América
(EUA).* Alguns autores como Schaufeli e Buunk (2003)° reconhecem que Freudenberg teve
um papel ativamente central e importante na proposta da “sindrome de burnout” e em sua
definicdo. O contexto do surgimento da sindrome de burnout teve inicio no movimento da
Clinica Livre criada por Freudenberger em 1967 apds o psicologo abordar a estrutura
organizacional da clinica e a relacdo que mantinha com seu proprio trabalho. A ideia de

sindrome pdde ser observada quando Freudenberger propde uma lista de sinais e sintomas que

4 FONTES, F. F. . Herbert J. Freudenberger e a constituicdo do burnout como sindrome psicopatoldgica.
Memorandum: Memoria e Historia em Psicologia, [S. I.], v. 37, 2020.

5 SCHAUFELI, W. B. & Buunk, B. P. (2003). Burnout: An Overview of 25 Years of Research and Theorizing.
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se dividem em fisicos, como sensacdo de exaustdo, fadiga, incapacidade de se livrar de um
resfriado persistente, dores de cabeca frequentes e distarbios gastrointestinais, insonia e falta
de ar; e comportamentais, envolvendo dificuldade em conter os sentimentos, irritacdo
instantanea e respostas de frustracao e rapidez na raiva.

Ponderando auxiliar os trabalhadores da exaustdo do burnout (mental e emocional),
Freudenberger ressalta que “o investimento de energia no trabalho precisa ser equilibrado com
uma vida fora dele” (1977, p. 97)8, e “qualquer atividade que seja fisica pode repor a energia
mental e emocional que ¢ gasta como parte do trabalho” (1977, p. 97), recomendando dessa
forma, a prética de exercicios fisicos que levam o individuo a recuperar o desgaste e 0 cansaco
mental.

A Sindrome do Esgotamento Profissional, mais comumente conhecida como Sindrome
Burnout, é reconhecida e classificada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), como
doenca ocupacional, tendo em vista que o distdrbio emocional gerado pelo trabalho causa
sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico e mental. A inclusdo da sindrome
burnout como uma das novas doengas que afetam o individuo em espaco laboral pela
Classificacdo Internacional de Doengas (CID-11), foi um marco significativo, uma vez que ndo
era possivel haver notificacdo compulséria no (CID-10) a qual ndo constava a sindrome,
inviabilizando assim o Ministério de Salde a contabilizar de forma precisa o nimero de
profissionais afetados pela doenca.

Durante a pandemia do Covid-19, a Sindrome de Burnout intensificou-se no sentido em
que gerou uma maior preocupagdo com a saude mental da sociedade e dos profissionais de
salde na linha de frente no combate ao novo virus. Sendo assim, jornadas extensivas de
trabalho crescem desenfreadamente causando uma sobrecarga de trabalho que por ora, podem
ocasionar perturbagdes psicologicas e sociais que interferem na qualidade de vida do individuo.

Sabe-se que a SB no contexto nacional se encontra em escassez, segundo dados
levantados por Carlotto et al (2008), os artigos publicados nos periodicos brasileiros focam
apenas na contextualizacdo da Burnout, possuem aproximadamente cerca de 36

teses/dissertacOes quanto a SB. Atraves desses dados fica evidente o0 quanto em termos de

SFREUDENBERGER, H. J. (1977). Burn-out: Occupational hazard of the child care worker. Child Care
Quarterly, 6(2), 90-99.
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pesquisas experimentais e mais estruturadas s3o limitados frente a realidade nacional.” A
problemética do Burnout se tornou o alvo de diversos estudos e pesquisas nas areas sociais e
da saude pelos efeitos psicoldgicos e fisiologicos que podem causar ao trabalhador, sendo
assim, neste tramite, cabe ressaltar que o trabalho muitas vezes pode se tornar o principal
promotor de estresse ocupacional e devido as caracteristicas exaustivas do trabalho que resulta
em um problema de satide real.®

Para Soares, o trabalho faz parte da natureza humana e, por meio dele, 0 homem
constréi o mundo e se constréi, com identidade e subjetividade proprias. A execucdo do
trabalho poderia ser percebida como primariamente prazerosa, no entanto, em muitas
circunstancias, ainda € sentida como sacrificio e desencadeadora de sofrimento e adoecimento;
ndo pelo trabalho em si, mas pelo clima organizacional e emocional existente no ambiente
laboral.® O ser humano para promover sua adaptacdo frente a estimulos hostis desencadeia
alteracBes neuroenddcrinas que possibilitam sua reorganizacdo com a finalidade de manter sua
homeostase.°

Nos diversos trabalhos analisados, o Burnout foi avaliado nas categorias profissionais
que envolvem o cuidado e o lidar com pessoas. Séo eles: professores, profissionais da
enfermagem, policiais, bombeiros, médicos, dentre outros.!* O ambiente de trabalho fora
apontado como forte indicador quanto ao comprometimento de salide quando os trabalhadores
percebem o hiato entre 0 compromisso, a profisséo e o sistema no qual estdo inseridos. Todavia,
o desconhecimento da sindrome, dos sintomas e fatores que corroboram para a intensificacdo

do esgotamento profissional ndo afetam somente o trabalhador mas também os profissionais

7" CARLOTTO, M. S.; CAMARA, S. G. Analise da producdo cientifica sobre a Sindrome de Burnout no
Brasil. Psico, v. 39, n. 2, 29 ago. 2008.

8 LLAPA-RODRIGUEZ, Eliana Ofélia et al. Estresse ocupacional em profissionais de enfermagem. Rev
enferm UERJ, v. 26, p. €19404, 2018.

9 SOARES AS. Mobbing: relacdes com a sindrome de burnout e a qualidade de vida dos trabalhadores de
uma instituicdo universitdria de Campo Grande, MS. [Dissertacdo de Mestrado]. Campo Grande:
Universidade Cat6lica Dom Bosco; 2008.

10 TRETTENE AS, Ferreira JAF, Mutro MEG, Tabaguim MLM, Razera APR et al. Estresse em profissionais
de enfermagem atuantes em Unidades de Pronto Atendimento. Bol. Acad. Paul. Psicol. 2016

11 PEREIRA, F.; PEGO, DELCIR RODRIGUES. Sindrome de Burnout. Revista Brasileira de Medicina do
Trabalho, v. 14, n. 2, p. 171-176, 2016.
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que lidam com os trabalhadores, tornando-se um grande problema no enfrentamento da

sindrome, formando assim um enorme emaranhado.
2 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui carater descritivo através de revisdo bibliografica com
objetivo de analisar e compreender minuciosamente o fenébmeno de crescimento de mal estar
no trabalho contemporaneo e como o burnout afeta cotidianamente a vida dos profissionais de
diversas areas de trabalho, além das inUmeras consequéncias desfavoraveis obtidas nos &mbitos
individuais e sociais de modo geral.

O trabalho apresenta contextualizacdo histdrica da sindrome burnout, dando énfase
ainda nos dados estatisticos obtidos em relacdo a ascensdo da sindrome nos Gltimos anos,
ademais, procura abranger sua manifestacdo nos diferentes contextos profissionais, sobretudo
proporcionando destaque aos fatores que corroboram para a intensificacdo da mesma e
possiveis intervencdes a serem adotadas pelos gestores tendo em vista 0s sintomas atenuantes
que trazem prejuizos a satde psiquica daqueles que enfrentam jornadas extensivas de trabalho.
Sendo assim, como procedimentos técnicos, foram utilizadas pesquisas cujos critérios de
inclusdo foram, artigos disponiveis no Google Académico, publicados em qualquer periodo,

todavia que retratam contetdos relevantes a tematica proposta.
3 SINDROME DE BURNOUT - Contextualizacdo historica

O termo “sindrome de burnout” foi desenvolvido na década de setenta nos Estados
Unidos por Freudenberger, o qual denota um estado de estar em particular: “exausto”.
Posteriormente aos seus estudos, a psicéloga social Christina Maslach (1981, 1984, 1986)
estudou a forma como as pessoas enfrentavam a estimulacdo social em seu trabalho, chegando
a consideracdes similares as de Freudenberger, considerando ainda, interesse em estratégias
cognitivas de despersonalizacdo relacionadas por exemplo a como os profissionais de saude
utilizam a “desumanizac¢do em defesa propria” no processo de se proteger frentes as situagdes
estressoras porém respondendo aos seus pacientes de forma despersonalizada.

O desenvolvimento do conceito da sindrome pode ser melhor entendida a partir de duas

fases da sua evolucdo historica: fase pioneira, focada na descricéo clinica, e fase empirica, com
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fendmeno.!2

Na década de setenta se desenvolveu o conceito de Sindrome de Burnout a partir da
suposicdo de que existe uma tendéncia individual na sociedade moderna a incrementar a
pressdo e estresse ocupacional, sobretudo nos servicos sociais. Os profissionais ligados ao
atendimento de pessoas doentes, necessidade ou caréncia material deveriam resolver mais
problemas e, portanto, se produziria neles um conflito entre a mistica profissional, a satisfacdo
ocupacional e a responsabilidade frente ao cliente (CHERNISS,1980). Na década de oitenta,
as investigacdes sobre a Sindrome de Burnout se deram nos Estados Unidos e, posteriormente,
0 conceito comecou a ser investigado no Canadd, Inglaterra, Franca, Alemanha, Israel, Itélia,
Espanha, Suécia e Poldnia. Em cada pais, se adotou e se aplicou o instrumento criado nos
Estados Unidos, especialmente o Maslach Burnout Inventory de Maslach e Jackson
(MASLACH e SCHAUFELL, 1993).

Outras investigacGes empiricas foram realizadas, centrando desde as variaveis de locus
de controle, satde pessoal, relacbes com a familia, amigos e o contexto social até as variaveis
de satisfacdo ocupacional, estresse ocupacional, carga de trabalho, demissGes, expectativas no
emprego, etc. Tais hipbteses dos aportes utilizados para estudos assinalam que, diante das
investigacBes sobre a Sindrome de Burnout, poderiam ser mais predominantes em pessoas
idealistas ou ser resultantes da exposi¢cdo de estressores cronicos. Nesse sentido, Maslach
(2001) compde a SB por trés dimensdes, sendo a primeira relacionada ao cansago ou
esgotamento emocional, a segunda relacionada com a despersonalizacgéo e a terceira, reduzida
realizacdo pessoal. O autor ainda esclarece que o esgotamento emocional representa a
dimenséo de tensdo basica da Sindrome de Burnout, a despersonalizagdo expressa o contexto
interpessoal, ou seja, o desenvolvimento do trabalho e a reduzida realizagdo pessoal
relacionada & autoavaliacdo ocupacional e pessoal®®.

De acordo com Garcés de Los Fayos (2000), com base nas trés dimensfes propostas

pelos autores, a sindrome seria uma consequéncia dos eventos estressantes vivenciados pelo

12 GUIMARAES, Liliana Andolpho M.; CARDOSO, W. L. C. D. Atualiza¢des da sindrome de burnout. Sao
Paulo: Casa do Psicélogo, 2004.
13 MASLACH, C. (2001); Job Burnout. Annual Review Psychology.



l yl INICIA
N FICA
2&’ b

individuo, havendo assim, a necessidade de interacdo entre o trabalhador e o cliente durante
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um periodo de tempo prolongado para que o sintoma se produza.*
3.1 SINDROME DE BURNOUT NO BRASIL

O burnout é reconhecido no Brasil como uma doenca ocupacional, sendo identificado
como “Sensa¢do de Estar Acabado” (Sindrome de Burn-Out, Sindrome do Esgotamento
Profissional), ressalta-se os Agentes Patogénicos causadores de Doengas Profissionais esta
prevista no Decreto n°3048/99 de 6 de maio de 1996 — que dispde sobre a Regulamentacédo da
Previdéncia Social —, conforme previsto no Art.20 da Lei n° 8.213/91, ao se referir aos
transtornos mentais e do comportamento relacionado com o trabalho (Grupo V da CID-10), o
inciso XII aponta a Sensacao de Estar Acabado (Z73.0) (BRASIL, 1999).

Na academia brasileira a definicdo mais usada para descrever a sindrome é a de Maslach
& Jackson (1986), em que o burnout (Sindrome do Esgotamento) é acenado como uma
sindrome multidimensional constituida por exaustdo emocional, desumanizacdo, tida também
como despersonalizacdo e/ou cinismo. E a outra dimensdo € a decepcdo no trabalho, esta por
sua vez, é caracterizada pela falta de realizacdo pessoal (OLIVEIRA, H.C.; GURGEL, F.F;;
COSTA, M.E.M.; AQUAR, W).

No cenario nacional, a primeira publicacdo acerca da SB foi realizada em 1987 pelo
médico cardiologista Hudson Franca, na Revista Brasileira de Medicina. As primeiras teses
apareceram na década de 1990 e na escolta, outras publicacGes vieram a surgir, alertando alguns
profissionais sobre esta tematica.'® Carlotto (2001) e Leite (2007) colocam que a SB é discutida
por cinco abordagens, sendo elas, clinica, social-psicoldgica, organizacional, social-historica e
a psicologia do trabalho.

A abordagem clinica tem como precursor Herbert Freudenberger, e considerava que o
profissional, ao se sentir exausto, ja ndo conseguia preocupar-se com as necessidades do
individuo que o procurava. Christina Maslach identificou a abordagem social-psicoldgica

relacionando o estresse ao papel que o individuo desempenha em seu trabalho, além de

14 GARCES DE LOS FAYOS, E. (2000). Tesis sobre el Burnout. Tesis para optar al grado de Doctor en
Psicologia, Universidad de Barcelona.

15 NEVES, V. F. Impacto da satisfacdo no trabalho e da percepcdo de suporte organizacional sobre a
Sindrome de Burnout em trabalhadores de enfermagem de um Hospital. Dissertagdo (Mestrado) -
Universidade Federal de Uberlandia, Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia, 2012.
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identificar caracteristicas basicas da sindrome no ambiente de trabalho. A organizacional
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considera as definicdes dos autores mencionados anteriormente, considerando afinidades
organizacionais como geradoras de Burnout. A abordagem social-histérica com a ideia de que
0 impacto da sociedade pode determinar a sindrome bem mais que as rela¢6es individuais e/ou
organizacionais e, por fim, a psicologia do trabalho apoiada nas fundamentacGes tedricas de
Marx e Leontiev.

Diante dos estudos realizados por Carlotto e Camara, na Analise da producdo cientifica
sobre a SB no Brasil, considerou-se buscas bibliograficas em bases de dados, verificando-se a
incipiente producdo cientifica, no entanto, dentro das publicacdes identificadas é possivel
perceber que a contextualizacdo da Sindrome Burnout ndo se restringe as areas de saude e
educacgéo, em contrapartida, profissdes que possuem um contato interpessoal

3.2 DESENVOLVIMENTO DA SINDROME E INTERVENCOES

As exigéncias do trabalho, aliadas as facilidades tecnoldgicas que permitem a conexdo
em tempo real a todo momento, penetram na vida do trabalhador interferindo por vezes em
suas relacOes pessoais e sociais. Isso tem gerado frustracdes de todo o tipo em funcéo da
expectativa de desempenho superior gerada tanto pela empresa quanto pelo proprio trabalhador
podendo levar a cronificacdo do estresse (BENEVIDES-PEREIRA, 2003; MASLACH e
JACKSON, 1986).

Conforme a literatura (SCHUSTER et al, 2014; ANDRADE et al, 2012; CORSO et al,
2012; MOURA et al, 2016) a Sindrome de Burnout pode ser identificada em diversos
profissionais, mas principalmente nos trabalhadores que prestam assisténcia a outras pessoas,
com atividades de auxilio, educacdo e servico social. Esses trabalhadores estdo mais
vulneraveis, pois investem na relacdo interpessoal e dedicacdo ao cuidado de outras pessoas,
inclusive com envolvimento afetivo com pessoas que se encontram em situacgdes de sofrimento,
favorecendo assim a incidéncia da sindrome nesses profissionais (ANDRADE et al, 2012).

Os sintomas da Sindrome de Burnout aparecem quando o trabalhador ja langou méo de
todos os métodos de enfrentamento conhecidos e o sofrimento do trabalhador, neste caso, pode
culminar na exaustdo emocional (OLIVEIRA et al., 2014). Benevides Pereira (2002), explica
que uma pessoa acometida pela Sindrome de Burnout apresenta sintomatologias que
manifestam-se de acordo com fatores individuais, ambientais e da etapa que o trabalhador se
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encontra no processo da sindrome. Sendo assim, comp&em os sintomas fisicos, definidos como
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requisitos que causam mudancas na interagdo com o corpo dos individuos, sintomas psiquicos,
ou seja, condicdes psicoldgicas, reacdes emocionais que afetam direta e indiretamente a saude
dos trabalhadores, sintomas comportamentais, 0s quais alteram as atitudes dos profissionais
gue passam a demonstrar-se agressivos, negativos, rigidos, estereotipados e inclinados a
atividades de alto risco parasi, e por fim, sintomas defensivos, que se manifestam como recurso
as situacgdes que o trabalhador enfrenta quando este se distancia a fim de evitar o sentimento
de frustracdo em relacdo aos outros e passa a demonstrar reacdes de ironia como forma de
aliviar o mal-estar que o trabalho proporciona a ele. Os conjuntos de sintomas que refletem a
SB em um contexto geral podem ser confundidos como caracteristicos de estados estressores e
até mesmo depressivos, tendo em vista que possuem indicativos semelhantes , todavia se
diferem em alguns aspectos, desde fatores defensivos em casos de estresse, e sentimentos de
culpa, submissdo e derrota em casos de diagndstico de depressdo, levando em consideracao
ainda que os sentimos do burnout constituem sentimos de tristeza e desapontamento
desencadeados pelo trabalho (BENEVIDES PEREIRA, 2002).

As transformacgdes complexas do trabalho surgem como fonte causadora de tenséo e
sobrecarga fisica e psiquica, prejudicando relacBes profissionais e interpessoais, com
deterioracdo crescente da qualidade de vida nos diversos ambitos do trabalho humano
(DEJOURS, 1992). A partir da promulgagédo da Constituicdo Federal Brasileira em 1988, a
realidade da negligéncia frente a saide do trabalhador comeca a sofrer mudancas, pois a mesma
estabelece a ampliagdo do atendimento do SUS e a intervencdo nas causas do adoecimento,
inclusive, nos ambientes de trabalho (MUROFUSE, 2004).

Diante das investigacOes realizadas sobre a SB, é possivel estabelecer diferentes linhas
de prevencdo e intervencéo deste fendmeno psicologico isolando os elementos que subjazem
ao processo, além do mais, devido a escassez quanto aos programas preventivos, prevalecem
0s programas de tipo interventivo. Nesse sentido, na génese do processo burnout, as
intervencdes e 0s programas preventivos procuram enfocar trés niveis: os programas centrados
na resposta do individuo, que envolvem a aprendizagem, consistindo em estratégias de
enfrentamento adaptativo frente as situacOes estressantes. Focaliza-se a intervencdo nas
respostas da pessoa diante das situagOes negativas ou estressantes a fim de prevenir essas
respostas negativas associadas aos fatores de estresse. Os programas centrados no contexto

ocupacional, que envolvem as mudancas no ambiente de trabalho com a finalidade de melhorar
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o clima de trabalho tendo em vista que o estresse se produz diante de um contexto laboral
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desfavoravel. E os programas centrados na interacdo do contexto ocupacional e do individuo,
que combinam os dois niveis anteriores, entendendo o burnout como fruto da relag&o entre o
sujeito e 0 meio laboral (BENEVIDES PEREIRA, 2002),

A prevencdo e as intervencdes do burnout centradas no meio laboral sdo necessarias
para enfocar tanto o trabalhador como o seu ambiente de trabalho, de tal forma que os
problemas no contexto social do local de trabalho sejam solucionados. Tais interferéncias
podem ter inicio pelo proprio trabalhador ou pela instituicdo (MASLACH & LEITER, 1999).

4 DISCUSSOES E RESULTADOS

Com base nas fontes de pesquisa, poucos estudos foram encontrados em um contexto
empresarial. A obtencdo de resultados mais favoraveis foi em institui¢des publicas como
hospitais, universidades e escolas que por sua vez os profissionais, sendo eles, professores,
médicos, enfermeiros, técnicos, anestesistas, entre outros, demonstraram através dos
questionarios e das ferramentas de escala como MBI-HSS® e CLIMORY, niveis baixos,
moderados e altos quanto aos indices de Burnout.

Com base na pesquisa empirica de Gongalves et al (2011) realizada em uma
universidade de medicina em Belém do Para, metade dos profissionais, sendo professores
médicos, apresentaram tracos em niveis moderados e altos de Burnout, sendo predominante a
despersonalizacdo que se refere ao sentimento que o individuo passa a ter de insensibilidade
para consigo e com os outros, trata clientes e amigos com indiferenca.

Outra pesquisa realizada por Nogueira et al (2018) em uma instituicdo publica de saude
em 40 instituicOes de Sdo Paulo com aproximadamente 754 enfermeiros, a maioria alegou
exaustdo emocional que é uma das caracteristicas da SB em que o profissional sente suas
energias fisicas e emocionais esgotadas. Que por sua vez pode estar ligada a diversos fatores
como a carga horaria exacerbada, falta de autonomia, tipo de lideranca, entre outros fatores.

Ja a pesquisa feita por Santos et al (2014) buscam relacionar alguns fatores
desencadeantes da Burnout com o clima organizacional, realizada com uma equipe

multiprofissional de hospital no interior de Sdo Paulo com 565 profissionais de diversas areas

16 Maslach Burnout Inventory - Human Survey. Instrumento utilizado para avaliar Burnout.
17 Escala de Avaliacdo do Clima Organizacional - Ferramenta de avaliagdo de clima organizacional.
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organizacdo da instituicdo. Sendo a partir dos resultados obtidos, a exaustdo emocional
significativamente vinculada a auséncia de aspectos organizacionais como comunicacdo e
integracdo e satisfacdo, desenvolvimento profissional e beneficios e pontuacdo total. Em
comparacdo ao fator supracitado, a despersonalizacdo e realizacéo profissional se encontraram
em niveis baixos quando correlacionados ao clima organizacional.

Observa-se a partir das pesquisas relatadas a escassez de estudos em outras areas, uma
vez que ha uma énfase maior na area da satde. O motivo se estrutura na perspectiva de Santos
et al (2014) em que contextos que demandam contatos interpessoais mais intensos sdo
extremamente férteis para o desenvolvimento da SB, enfatizando o que estudiosos alegam
sobre a Burnout fortemente originada por meio de aspectos socioambientais negativos.

Os fatores que estdo intensamente vinculados a SB, sdo entre eles, as intensas cargas
horéria de trabalho que por sua vez restringe o individuo de outras atividades como lazer,
relacionamento intrapessoal, com a familia e outros que fazem parte dele. Um clima
organizacional desfavoravel, tendo em vista que a hostilidade presentes em ambientes de
trabalho ao invés de impulsionar o profissional ao alcance de metas e objetivos sé o desgasta,
agride sua integridade e declina seu bem-estar. A auséncia de autonomia inflama o empregado,
ocasionando sentimentos de inutilidade, uma vez atrelada a uma lideranca autoritaria
impedindo que a voz do subordinado seja ouvida acaba oprimindo o individuo e prejudicando
sua carreira profissional e sua vida pessoal, gerando até conflitos familiares.

Com a sociedade consolidada no capitalismo, o recurso monetario se tornou sindbnimo
de realizacdo pessoal, sendo ele no senso comum, aquele que proporciona felicidade, bem-
estar, a aquisicao de bens materiais, status social e entre outros. Com isso, evidencia o quanto
horas extenuantes de trabalho, competitividade excessiva e a ambigdo em altos niveis se tornam
virtudes no contexto social, no entanto os mesmos que alavancam o individuo
profissionalmente s&o os que prejudicam a vida pessoal e as relagfes intra/interpessoais.
Evidenciando o quanto é fundamental encontrar equilibrio em todos os aspectos da vida para

que nenhum se sobrepde ao outro.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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varios desafios surgem a cada dia ao passo que se mostra positivo em termos de
desenvolvimento, pode se apresentar com alto grau de prejuizos desencadeados nos individuos
que nem sempre conseguem acompanhar todo esse processo.

Segundo a neurociéncia, o cérebro humano ndo é preparado para todo esse cenario
presente em grande parte do mundo, tendo isso em vista, esse fator pode-se atrelar aos
transtornos presentes que surgem na vida das pessoas. A SB é uma condicdo fruto desse cenario
capitalista e acelerado em que é construida a ideologia do maximo, no que se refere ao trabalho,
produzir constantemente e sempre com exceléncia. E além das cobrancas de desempenho no
trabalho, hd também as cobrancas pessoais as quais deixam de ser saudaveis a partir do
momento em que prejudicam o bem-estar do individuo.

Deve-se ndo apenas humanizar o ambiente de trabalho, mas é necessario também atuar
fortemente com o profissional para que se entenda suas capacidades, limitacdes, aptiddes e
também do trabalho em equipe. Ademais, estimular o profissional a cuidar de si e compreender
outros aspectos da vida como a importancia de uma boa alimentacgdo, exercicios fisicos e horas
de lazer. Mesmo o ser humano ser capaz de apresentar diversas personas, ou seja, adaptar-se
conforme o ambiente ao qual est4 inserido, quando esta sofrendo acontece o “efeito domino”
em que todas as partes que o compdem entram em declinio e acometem toda sua vida.

Apesar da SB ser causada pelo esgotamento do profissional em sua area de trabalho, ha
também fatores genéticos e subjetivos que podem ser fortes coadjuvantes no desenvolvimento
da Burnout, o que implica uma complexidade para auxiliar esse profissional de forma objetiva.

E imprescindivel que se tenha politicas internas da empresa e um olhar atento do gestor
e equipe responsavel pelo bem-estar dos profissionais e orienta-los para o olhar que devem ter
sobre si mesmo e evidentemente oportunizar um profissional da saude mental na empresa como
0 psicélogo organizacional que podera ajuda-lo a compreender a situagdo e encaminha-lo ou
direciona-lo para o servi¢o mais adequado. Para empresas menores é interessante uma parceria
ou convénio com algum profissional ou empresa terceirizada que oferecam servigos como
Gestdo de Pessoas para atuar no bem-estar dos profissionais.

A construcdo deste artigo se desenvolveu devido a observacdo em algumas
empresas/instituicbes em que os profissionais apresentam significativo cansaco e

despersonalizacdo. Diante dessa preocupacdo por parte das académicas, decidiram realizar a
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pesquisa e compreender melhor o assunto, além de viabilizar de alguma forma maior

conhecimento para a comunidade.
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