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RESUMO

O uso intensificado do ambiente web tem promovido uma mudanga substancial na sociedade
como um todo, provocando reflexos que englobam usuarios e instituicbes, nos mais
diferenciados segmentos sociais. As bibliotecas foram vistas como templos sagrados onde o
conhecimento era armazenado, contudo, a era digital chegou também para elas, que passaram
a ser uma fonte de informag&o acessivel a todos. Nesta vertente do acesso a informagdo por
meio dos acervos das bibliotecas digitais, este trabalho tem como objetivo realizar uma
pesquisa com 0s académicos e professores da Faculdade AJES, para analisar a qualidade e
facilidade de acesso aos materiais digitais, disponibilizados na biblioteca virtual, comparando
este ao acesso a biblioteca fisica, além de mensurar a quantidade de académicos que acessam
e se existe alguma dificuldade ou problema com tal acesso. Adicionalmente pretendeu-se
colher informagfes acerca das possiveis melhorias que possam ser implantadas a partir das
sugestdes dos académicos e professores. Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, de
natureza aplicada que utiliza dados quantitativos para a mensuracdo dos resultados. A
populacdo e a amostra sdo compostas por académicos e professores da Faculdade AJES, das
unidades de Juina, Juara e Guaranta do Norte. Os questionarios foram encaminhados de forma
virtual, através do Google Forms, para 40 professores dos quais 18 responderam e para 850
académicos dos quais 201 responderam a pesquisa. Os resultados apontam que quando o
professor indica um livro da biblioteca virtual existe uma maior tendéncia a adesdo por parte
dos alunos. Entre os problemas apontados o principal é a qualidade da internet local que
dificulta o uso da plataforma. De forma geral, académicos e professores entendem a
importancia da ferramenta e de como o uso do acervo digital contribui para a condugédo do
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processo de ensino-aprendizagem, contudo sdo necessarias novas estratégias de marketing por

parte da IES para que todo o publico-alvo seja atingido.

Palavras-chave: Marketing. Biblioteca Virtual. Tecnologia.

RESUMEN

El uso intensificado del entorno web ha propiciado un cambio sustancial en la sociedad en su
conjunto, provocando reflejos que incluyen a usuarios e instituciones, en los mas diversos
segmentos sociales. Las bibliotecas eran vistas como templos sagrados donde se almacenaba
el conocimiento, sin embargo, también ha llegado para ellas la era digital, quienes se han
convertido en una fuente de informacion accesible para todos. En este aspecto del acceso a la
informacién a través de los fondos de las bibliotecas digitales, este trabajo tiene como
objetivo realizar una encuesta con académicos y profesores de AJES College, para analizar la
calidad y facilidad de acceso a los materiales digitales, disponibles en la biblioteca virtual,
comparando esta acceso a la biblioteca fisica, ademéas de medir el nimero de académicos que
acceden a ella y si existen dificultades o problemas con dicho acceso. Adicionalmente, se
pretendia recabar informacion sobre posibles mejoras que se pueden implementar en base a
las sugerencias de académicos y docentes. Esta investigacion se caracteriza por ser
descriptiva, de caracter aplicado que utiliza datos cuantitativos para medir los resultados. La
poblacion y muestra esta compuesta por académicos y profesores del Colegio AJES, de las
unidades Juina, Juara y Guarantd do Norte. Los cuestionarios se enviaron de forma virtual, a
través de Google Forms, a 40 profesores de los cuales respondieron 18 y a 850 académicos de
los cuales 201 respondieron la encuesta. Los resultados muestran que cuando el docente
indica un libro de la biblioteca virtual hay una mayor tendencia a que los estudiantes se
adhieran. Entre los problemas sefialados, el principal es la calidad de Internet local que
dificulta el uso de la plataforma. En general, académicos y docentes comprenden la
importancia de la herramienta y como el uso de la colecciéon digital contribuye a la
conduccién del proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, las IES necesitan nuevas
estrategias de marketing para que todo el pablico objetivo esté alcanzado.

Palabras clave: Marketing. Biblioteca Virtual. Tecnologia.

1 INTRODUCAO

O uso intensificado do ambiente web tem promovido uma mudanga substancial na
sociedade como um todo, provocando reflexos que englobam usuérios e institui¢des, nos mais
diferenciados segmentos sociais (SANTA ANNA e CONSOLACAO DIAS, 2020). Dessa
maneira, profissionais e instituicbes aderem a um ciclo de transformacédo que permite o0 acesso
as informacdes de maneira rapida e sem restricdes (SANTA ANNA, CONSOLACAO DIAS e
MACULAN, 2019).
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Em meio a pandemia do Covid-19, a utilizacdo da web na disseminacdo das

informacdes tem uma importancia de proporcdes gigantescas. E evidente a necessidade de
buscar novas maneiras de fazer o corriqueiro, e para aqueles que pretendem continuar atuando
com sucesso 0 conceito mais importante é o de adaptabilidade (ANTUNES NETO, 2020). Na
area da educacdo, adequar-se a nova realidade imposta pela pandemia do Covid-19, exige de
professores e alunos uma adaptacdo ainda mais intensa, tendo em vista que o modo tradicional
de ensinar e aprender ndo cabe mais no cenério atual (ANTUNES NETO, 2020). O professor,
nos dias atuais, precisa dominar as fontes de informacéo, assim como 0 acesso, a selecdo e o
uso destas, tendo em vista que aulas dinamicas, interativas e criativas atraem os aprendizes e
0s motivam a aprender (REIS, 2017).

Embora o ano de 2020 seja distinto de tudo aquilo que a humanidade ja viveu, existem
colocacgdes acerca da importancia da adaptacdo dos ambientes educacionais, tais como o de
Carvalho e Kaniski (2000, p. 37) que datam do inicio do século XXI e que agora se
transformam em verdades quase absolutas: “As bibliotecas sairam, ou devem sair, da postura
armazenadoras de informacGes para assumir uma postura centrada no processo de
comunicacdo, o que significa abandonar a filosofia de posse e investir na filosofia de acesso”.

Nesta vertente do acesso a informacdo por meio dos acervos das bibliotecas digitais,
este trabalho tem como objetivo realizar uma pesquisa com os académicos e professores da
Faculdade AJES, para analisar a qualidade e facilidade de acesso aos materiais digitais,
disponibilizados na biblioteca virtual, comparando este ao acesso a biblioteca fisica, além de
mensurar a quantidade de académicos que acessam e se existe alguma dificuldade ou
problema com tal acesso. Outro ponto é o levantamento de informagdes junto aos professores
acerca do uso do acervo virtual. Adicionalmente pretende-se colher informac6es acerca das
possiveis melhorias que possam ser implantadas a partir das sugestbes dos académicos e
professores.

Considerando o cenario de mudanca na educagdo e a insercdo da tecnologia de
maneira cada vez mais corriqueira, este trabalho justifica-se pela importancia de fomentar o
uso dos acervos digitais como facilitador na disseminacéo de informacdes, tendo em vista que
dessa forma, a biblioteca ndo fica limitada ao seu ambiente fisico.

Neste trabalho foram utilizados os conceitos de marketing buscando entender como
esta area do conhecimento pode contribuir para a melhoria da disseminacdo de informacdes

acerca do uso da biblioteca virtual. A pesquisa possui base bibliografica que visa ampliar 0s
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conceitos a respeito do uso das bibliotecas digitais, endomarketing para bibliotecas e também

dos reflexos da pandemia do Covid-19, no segmento. A partir dos resultados deste estudo
pretende-se despertar a atencdo de alunos e professores para importancia da utilizagdo dos
acervos das bibliotecas virtuais como ferramenta para a melhoria do processo de ensino
aprendizagem, principalmente diante do cenario de constante mudanca na educacéo, que se

apresenta a partir do inicio da pandemia do Covid-19.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Bibliotecas tradicionais e digitais

As bibliotecas académicas surgiram na Europa como as primeiras universidades,
originarias das escolas medievais, em meio a transformacgdes tecnoldgicas, politico e
econémicas, merecendo destaque neste processo a invencdo da imprensa, no fim da Idade
Média e inicio da Idade Moderna (SERAFIM, 2012). “A biblioteca tradicional (fisica) assume
uma condicdo de provedora de acesso a informacdo, independentemente do formato em que
seu acervo se encontra (impresso ou digital)”, (REIS, 2017).

A biblioteca escolar no século XXI diz respeito a construcao de sentido e de novos
conhecimentos e a construcdo de uma infraestrutura de informacdo e de recursos de
informac&o para permitir isso. Esta € a ideia da biblioteca como um espago de conhecimento,
e ndo como um lugar de informagédo (TODD, 2011).

O espaco fisico tdo importante quando as primeiras bibliotecas foram pensadas, torna-
se obsoleto quando os acervos passam a ser digitai, virtuais ou eletrénicos, possibilitando o
acesso de seus usuarios em qualquer tempo ou lugar (REIS, 2017; SANTA ANNA e
CONSOLACAO DIAS, 2020). No Quadro 1 sdo apresentadas as principais caracteristicas das
bibliotecas que ndo demandam espaco fisico.

Quadro 1 — Bibliotecas sem paredes

TIPOS DE CARACTERISTICAS
BIBLIOTECAS

Biblioteca Eletronica | Termo empregado ha mais de 30 anos para definir uma biblioteca informatizada com
equipamentos necessarios ao seu funcionamento. Possuem computadores, terminais
de acesso e catdlogo automatizado (REIS, 2013; TAMMARO; SALARELLI, 2008).
Essas bibliotecas “[...] ndo podem ser consideradas bibliotecas digitais, visto que,
possuir equipamentos eletrdnicos ndo caracteriza oferta de documentos digitais aos
usuarios.” (REIS, 2013, p. 76)

Biblioteca Digital Esta disponivel em qualquer hora e em qualquer lugar (SAYAO, 2009). Existem
apenas em formato digital, ou seja, contém a informacdo apenas em formato digital
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(ROSETTO, 2008).

Biblioteca Virtual O termo cunhado por Tim Bernes-Lee, mais antigo que o termo biblioteca digital e
que foi muito utilizado para definir o novo conceito de biblioteca, “[...] materializa a
visdo de uma biblioteca como uma colecdo de documentos ligados em rede,
constituidos por objetos digitais e paginas Web produzidos por milhares de autores.”
(TAMMARO; SALARELLLI, 2008, p. 117). Para Tomaél et al. (2001, p. 3) “O termo
biblioteca virtual, ¢ um bom exemplo da dificuldade de conceituacdo das novas
fontes. Basta consultar a literatura a respeito para verificar as varias acepc¢des que o
termo tem assumido.”.

Fonte: Adaptado de Reis, (2017).
A estrutura de uma biblioteca digital precisa possuir as mesmas funcionalidades da

biblioteca tradicional, visto que uma é a evolugdo da outra (SANTA ANNA e
CONSOLACAO DIAS, 2020). Na literatura ndo existe um consenso adequado que de fato é
uma biblioteca virtual ou digital, (TOMAEL, et al., 2001), contudo, em tempos de pandemia,
muito mais importante que o conceito € o uso dessas bibliotecas (SANTA ANNA e
CONSOLACAO DIAS, 2020).

Em uma época de mudanca educacional intensa e de profundo crescimento da
informacdo acessivel, de certa forma impulsionada pela tecnologia da informacédo em rede,
colocam-se aos professores, alunos e bibliotecarios desafios complexos e potencialmente em
confronto, quanto ao futuro dos ambientes de informacio nas escolas e universidades. E
tempo de reconhecer o passado, refletir sobre os resultados e tracar um rumo para o futuro
(TODD, 2011).

Pensar a biblioteca enquanto espaco de disseminacdo do conhecimento, é colocar este
como a principal riqueza das nagdes, das empresas e das pessoas. Assim, O acesso ao
conhecimento pode constituir também o principal fator de desigualdade entre as pessoas e
cabe a professores e bibliotecarios a missdo de minimizar tal desigualdade por meio da

facilitacdo do acesso aos acervos, por meio da orientacdo (PALETTA, 2019).

2.2 Marketing aplicado as Bibliotecas Virtuais

Marketing ¢ a atividade, o conjunto de instituicdes e os processos voltados para a
criagdo, captura, comunicacao, distribuicéo e troca daquilo que tem valor para consumidores,
clientes, parceiros e a sociedade em geral (LEVI, GREWAL, 2016)

Porém, Las Casas (2006, p. 30) propde uma defini¢do mais detalhada: “Marketing ¢ a
area do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes as relacGes de troca,
orientadas para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos consumidores...”. Ainda de

acordo com o autor o marketing visa alcancar determinados objetivos, e para isso considera
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sempre 0 meio ambiente de atuacdo e o impacto que essas relacbes causam no bem-estar da

sociedade (LAS CASAS, 1989).

Segundo Kotler, 2003 “A funcdo do marketing é criar e fornecer valor para 0s
consumidores/clientes, definido como a combinacéo certa de qualidade, servico e preco para o
mercado-alvo”.

Porém observa-se que no contexto da atualidade, o conceito de marketing ainda € visto
para fins mercadoldgicos, ou seja, como um processo de atracdo, conversdo e retencdo de
clientes, para a agregacdo de valor sobre um determinado produto, servico ou marca
(AMARAL, 2008). Dessa forma € ainda um desafio, para os bibliotecarios e profissionais da
informacdo, levar o conceito de marketing do setor lucrativo as peculiaridades de bibliotecas e
unidades de informacdo, principalmente no setor publico, onde o marketing é aplicado de
forma menos agressiva, e tem como objetivo a prestacdo de servicos a comunidade,
académica ou ndo. No entanto se observa que as bibliotecas universitarias e publicas
conseguem fornecer inimeros servi¢os a comunidade, mais para que se possam atingir algum
objetivo, necessitam de investimentos em divulgacdo de seus servigos (AMARAL, 2008).

No Brasil, 0 marketing de bibliotecas e de unidades de informacéo ainda € incipiente.
Algumas bibliotecas entendem marketing como promocao de seus produtos e servicos e
praticam apenas o marketing direto. Ainda é raro biblioteca possuir plano de marketing
estruturado (SILVA, 2008).

Na Sociedade atual nos deparamos com uma infinidade de servi¢os oferecidos por
bibliotecas aos clientes. Diante desse cendrio, observa-se que o marketing se torna
imprescindivel para a aproximagdo da empresa com seus clientes. As organizagdes dependem
de informacdes atualizadas e de valor para a tomada de decisfes, portanto a adogdo de
estratégias de marketing em servicos de informacdo serd de grande valia tanto para as
instituicBes quanto para os consumidores (SILVA, 2008).

Segundo Kotler e Lee (2008, p. 156) afirmam que “A comunica¢io de marketing é
utilizada para informar, educar e, geralmente persuadir um mercado-alvo sobre um
comportamento desejado”. A informagdo como recurso e o marketing como ferramenta na
gestdo de servigos de informacdo, estdo relacionados ao interesse e necessidade de
relacionamento com a comunidade, na capacidade de informar, na segmentacdo do mercado e

na apresentacao dos produtos e servigos (SILVA, 2008).
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Portanto € cada vez mais pertinente a aplicacdo dos conceitos do marketing nos setores

sem fins lucrativos e que lidam com bens intangiveis, sendo esta a base para o marketing para
servicos. No ambito dos servicos bibliotecarios especializados, inerentes as bibliotecas
universitarias, ndo se admite mais, frente aos novos desafios que caracterizam o atual cenario
da informacdo, uma visao estreita sobre o marketing. As bibliotecas devem ser consideradas
um negécio, e como qualquer outro, deve estar voltado para as necessidades de seus
clientes/usuarios, se ndo quiserem perecer em um mercado cada vez mais competitivo
(SERAFIM, 2012).

O grande potencial de melhoramento dos servicos de informacdo de bibliotecas, a
abordagem do marketing ndo reflete a realidade vivida pela maior parte das bibliotecas. Sen
(2006) esclarece que apesar da existéncia de esforcos para o marketing, muitas vezes
suprimidos por falta de recursos financeiros, ha ainda uma grande parte dos administradores
de bibliotecas que acham incompreensivel sua aplicacdo para os servicos de bibliotecas, ja
que elas ndo visam ao lucro. Ainda prevalece entre seus lideres o marketing como sinbnimo
de vendas.

Porém em um contexto paralelo a isso, nos Gltimos anos as bibliotecas universitarias
tém se preocupado em instalar no seu espaco fisico as redes locais cabeadas, e também sem
fio, que permitem aos usuérios a conectividade e a mobilidade necessérias para ter acesso a
Internet através da biblioteca. Este aspecto ajuda na promogéo das bibliotecas como local que
permite 0 acesso e a disseminacdo da informacdo entre os seus usuarios (VIEIRA; CUNHA,
2013).

Nesta Otica, os aplicativos para redes sociais surgem como 0s mais populares no uso
dos dispositivos moveis, pois envolvem o entretenimento e a comunica¢do dos usuarios com
0S Seus pares, porém esse consumo de conteddo on-line ja se faz perceptivel também, nas
Universidades Brasileiras que estdo oferecendo cada vez mais livros eletrdnicos na
bibliografia dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo. Assim, as bibliotecas universitarias
anteriormente consideradas depositarias de contetdo impresso estdo procurando se adaptar a
esta nova dindmica incluindo servigos de acesso via dispositivos mdveis cujo contetdo digital
seja formatado para estes aparelhos. (VIEIRA & da CUNHA, 2015)

Assim, para incrementar o marketing das bibliotecas torna-se necessario segmentar, e
ao mesmo tempo criar uma precisdo em termos de localizacdo para saber quem Sao 0S

usudrios que a biblioteca recebe diariamente e qual o perfil em que eles se enquadram. Neste
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sentido, isto pode ser auxiliado pelos dispositivos mdveis que oferecem aplicativos que tem
como funcionalidade a geolocalizagdo. Assim, o marketing digital das bibliotecas se beneficia
da visibilidade desta aplicacdo, que utiliza os dispositivos moveis geolocalizados, para trazer
para o contexto das bibliotecas um olhar diferente e proximo da sociabilidade que os usuarios

e bibliotecarios ocasionalmente desfrutam na interacdo do cotidiano (VIEIRA & da CUNHA,
2013).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, de natureza aplicada que utilizara dados
quantitativos para a mensuracdo dos resultados. A populacdo e a amostra s&o compostas por
académicos e professores da Faculdade AJES, das unidades de Juina, Juara e Guarantd do
Norte.

O estudo possui base bibliografica que visa ampliar 0s conceitos a respeito do uso das
bibliotecas digitais, endomarketing para bibliotecas e também dos reflexos da pandemia do
Covid-19, no segmento. A partir do referencial tedrico elaborou-se o questionario, embasado
na pesquisa de Reis (2017), que foi aplicado por meio da plataforma Google Formularios aos
professores da Faculdade AJES das Unidades de Juina, Juara e Guarantd do Norte e, em
concomitancia elaborou-se o questionario, embasado na pesquisa de Bandeira (2014), que foi
aplicado por meio da plataforma Google Formularios aos académicos da Faculdade AJES das
Unidades de Juina, Juara e Guaranta do Norte, entre os dias 25/09/2020 e 20/10/2020.

Inicialmente serdo apresentados o0s resultados do questionario aplicado aos
professores. O questionario foi enviado para os 40 (quarenta) professores da instituicdo, e 18
(dezoito) deles responderam. Em seguida serdo apresentados os resultados do questionario
aplicado aos académicos. O questionario foi enviado para os 950 (novecentos e cinquenta)
académicos regularmente matriculados, e houve 201 (duzentas e uma) respostas. A partir dos
resultados das duas pesquisas sera feita uma analise comparativa buscando entender a
influéncia de um grupo sobre os habitos de uso da Biblioteca Virtual do outro grupo. Os
resultados seguem apresentados por meio de graficos que visam facilitar a compreensao do

leitor.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Descricéo da IES

A Faculdade de Ciéncias Contabeis e de Administracdo do Vale do Juruena — AJES,
credenciada através da Portaria N°. 1.227 de 14 de abril de 2005, publicada em Diério Oficial
da Unido em 15 de abril de 2005, nascia trazendo a regido noroeste do Mato Grosso,
especificamente em Juina, seu primeiro Curso: o Curso de Bacharelado em Ciéncias
contabeis, através da Portaria 1.228 de 14 de abril de 2005.

A primeira turma iniciou suas aulas no dia 08 de agosto de 2005, momento em que
faltavam profissionais qualificados na area e que a regido passava por dificuldades
econémicas. Vencer esse periodo de transi¢cdo com olhos no futuro proporcionou a Instituicdo
a apresentacdo de uma nova proposta. Com efeito, o extrativismo mineral e vegetal deixava
de ser a melhor forma de enriquecimento, e o conhecimento toma lugar de destaque nas
regides do Vale do Juruena e do Arinos.

Assim, os primeiros frutos da Instituicdo sdo 63 bacharéis em Contabilidade que
atuam em toda a regido de forma dinamica e eficaz, respeitando as peculiaridades e vencendo
de maneira sustentavel as necessidades do noroeste mato-grossense.

A disponibilidade, a diversidade e a acessibilidade aos cursos atraem 0s jovens e
tornam reais as possibilidades de profissionais qualificados permanecerem dispostos a servir
as comunidades que vivem na regido, motivos esses que permearam 0S interesses da
Instituicdo ao oferecer os cursos de: Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Bacharelado em
Administragdo, Bacharelado em Direito, Bacharelado em Psicologia e Bacharelado em
Enfermagem.

Atualmente, com a unificacdo da Faculdade de Ciéncias Contabeis e de Administracédo
e do Instituto Superior de Educacdo (ISE), formando a Faculdade do Vale do Juruena, pela
Portaria n° 127, de 26 de fevereiro de 2018, conforme publicada no Diario Oficial da Unido,
— a IES se apresenta ainda mais forte, oferecendo também os seguintes cursos: Licenciatura
em Letras, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em
Histdria, Bacharelado em Servico Social e Bacharelado em Fisioterapia. Seguidas pela AJES
Juina, surgem também a Faculdade do Vale do Rio Arinos, em Juara, e a Faculdade Norte do

Mato Grosso em Guarantd do Norte.
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A IES também oferece varios cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu em toda a regido

do Vale do Juruena e, ainda, por todo o Estado de Mato Grosso e Sudoeste do Para.

4.2 Agdes Institucionais durante o periodo de pandemia do Covid-19

No dia 17 de marco de 2020 surge o primeiro caso confirmado de Covid-19 no
municipio de Juina-MT. A partir de tal confirmacdo a Prefeitura do municipio publicou o
Decreto N°403, de 18 de marco de 2020, que entre outras medidas estabelecia a paralisacéo
das aulas presenciais em toda a rede de ensino existente no municipio.

A partir do dia 19 de marco as aulas presenciais foram paralisadas em todas as
Faculdades AJES. A principio a instituicdo pretendia adotar provisoriamente o sistema de
aulas EAD, tendo em vista que, inicialmente as aulas haviam sido suspensas apenas por 15
dias. Olhando para o cenario de crescimento dos casos positivos de maneira exponencial a
instituicdo comecou a se preparar para adotar o ensino remoto, por meio das aulas sincronas.

De imediato os professores receberam uma breve capacitagdo com o objetivo de
ensina-los a usar a plataforma de videoconferéncia Zoom. A partir do dia 23 de margo as
aulas sincronas comecaram a ser transmitidas, em seus referidos horéario, via internet com
acompanhamento pelos professores em tempo real. Além da plataforma Zoom, a instituicdo
passou a utiliza 0 AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) que inicialmente contemplava
apenas as disciplinas da modalidade EAD, para, a partir de entdo, utilizar o ambiente como
repositorio de materiais de apoio as disciplinas. Além da disponibilizacdo de materiais feita
com antecedéncia, buscando com isso preparar o aluno, as aulas sincronas gravadas ficam
disponiveis para que o aluno assista mais de uma vez caso ache necessario.

Muito embora os professores ndo estivessem inicialmente preparados para 0 novo
método de ensino, os resultados foram bastante satisfatorios e ndo houve alteracdo no
calendario académico, encerrando-se o primeiro semestre no més de julho, conforme o
previsto. Ao longo do periodo entre os meses de marco e julho os professores participaram de
formagOes continuadas que tinham como objetivo auxiliar na familiarizagdo como o uso da
tecnologia no ambiente de ensino.

Durante o recesso dos académicos entre um semestre e outro a instituicdo, mais uma
vez, buscou ferramentas eficientes para dar continuidade a condugdo das aulas de forma
remota. Para tanto foram contratados os servigcos do Google e seu pacote completo de
ferramentas, dentre as quais se pode citar como principais 0 Sala de Aula, o Google
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Formulario e o Meet. Os professores receberam capacitacdo para utilizar essas e outras

ferramentas disponiveis. Além dos servicos mencionados a instituicdo contratou 0s servicos
de um aplicativo de comunicacdo chamado de Classapp. Através dele é possivel a
comunicacdo entre instituicdo e aluno de forma que todas as informaces a respeito de horario
de aula, data de prova, e outras que sejam de interesse comum sao enviadas diariamente
fazendo com que o aluno crie uma rotina de estudos.

A contratacdo de tais servigos contribuiu para aumentar a qualidade dos servicos

ofertados aos alunos, bem como para facilitar o trabalho dos professores.

4.3 Apresentacao dos resultados

Tendo em vista a aplicacdo do questionario a professores e alunos, segue a analise das
respostas por meio da apresentacdo de graficos que visam facilitar a compreensédo do leitor.
Para que se crie uma rotina na analise dos resultados os mesmos sdo apresentados da seguinte
forma: Descrigdo da pergunta; Apresentacdo do Grafico; Discussdo dos resultados.

As perguntas 1, 2 e 3 pretendem identificar o perfil dos professores entrevistados,
sendo que dos 40 professores para 0s quais o questionario foi enviado, houve apenas 18
respostas o que representa cerca de 45% da amostra.

A primeira pergunta se refere a idade do professor.

Gréfico 1 — ldade dos professores
Qual a sua Idade (anos):

18 respostas

® at& 30 anos.
@ 31 a40 anos.
41 a 50 anos.
® 51a60anos.
@ 51 anos ou mais.

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O maior percentual de professores da IES tem até 30 anos de idade
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De acordo com Parnaiba e Gobbi (2010) para entender como as tecnologias

influenciaram a humanidade, existe uma divisdo entre os nascidos pré e po6s advento das

tecnologias digitais. Para os nascidos p6s advento das tecnologias digitais, 0 uso das mesmas

flui de maneira natural, facilitando a adaptacdo de novas situacGes que demandem a utilizagéo

de ferramentas tecnoldgicas.
Grafico 2 — Formacéo dos professores

Qual é a sua formacao profissional?

18 respostas

Graduac&o.

Especializacéo.

Mestrado.

Doutorado.

Pés-doutorado.

Fonte: Dados da Pesquisa

4(222%)

9 (50%)

5 (27.8%)

Nota: Os professores mestres representam 50% do corpo docente da IES

A legislacdo brasileira exige que nas faculdades e universidades exista um minimo de

30% de mestres e doutores no corpo docente contratado.

A terceira pergunta indagou o tempo de atuacdo do professor na docéncia.

Gréfico 3 — Tempo de atuacdo dos professores
Quanto tempo de servico na docéncia?

18 respostas

Até 5 anos.

6 anos a 10 anos.
11 anos a 20 anos.
21 anos a 30 anos.

Mais de 30 anos.

Fonte: Dados da Pesquisa

10 (55,6%)

6 (33,3%)

1(5,6%)

1(5,6%)

2 4 6 8 10

Nota: Cerca de 55% dos professores da IES estdo na docéncia a no maximo 5 anos. Essa resposta confirma a
idade dos professores que aparece no Grafico 2.
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Grafico 4 — Conhecimento dos livros Grafico 5 — Utilizacéo dos livros digitais
digitais

Conhece livros digitas? - Tem o habito de utilizar livros digitais?

18 respostas 18 respostas

@ sim.
@ Nio

® Sim
@ Nio

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Nas respostas 100% dos professores afirma conhecer e utilizar os livros digitais

Os Gréficos 4 e 5 indagam aos professores se 0s mesmos conhecem e utilizam os
livros digitais. De acordo com as respostas, € possivel perceber que os professores estdo
familiarizados com a tecnologia, 0 que propicia o correto uso do acervo digital como
ferramenta de auxilio, principalmente durante o periodo de pandemia onde 0 acesso as
bibliotecas fisicas fica restrito devido as medidas de isolamento social adotadas para conter a

disseminacéo do virus.
Grafico 5 — Forma de acesso aos livros digitais

De que forma acessa os livros digitais utilizados? Podera escolher mais de uma forma de
acesso.

18 respostas

Biblioteca Virtual da Faculdade
AJES.

15 (83,3%)

7 (38,9%)

Dominio Plblico.

Internet. 13 (72,2%)

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Os professores acessam os livros por meio de dominio publico e internet de modo geral, contudo a

biblioteca virtual é a maior fonte de acesso aos referidos livros.
O servigo de disponibilizagdo do acervo de livros digitais por meio da biblioteca

virtual tem os custos por conta da IES. Ao contratar tais servigos, a instituicdo pretende que
seus usuarios o utilizem fato. A IES quer “ver resultados positivos, pois o capital empregado

na biblioteca precisa ser transformado em beneficios” (OLIVEIRA, 1985).

Gréfico 6 — Utilizacdo dos livros digitais e percepc¢do da qualidade do contetdo
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Utiliza os livros digitais assinados pela Biblioteca de sua instituicdo? Assinale e justifique

abaixo.

18 respostas

® Sim. Qual sua opinido sobre o contetido
ofertado?

@ Nio. Por que nio utiliza?

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Cerca de 83% dos professores da IES confirmam a utilizagdo do acervo digital

Entre os professores que afirmam utilizar o acervo houve também um apontamento
sobre a dificuldade de acessar os livros devido a qualidade da internet. Dos cerca de 16% de
professores que disseram ndo utilizar o acervo a justificativa foi a de ndo precisar até o
momento e também o fato de a biblioteca ndo oferece livros dos autores que um determinado
professor costuma trabalhar.

Graéfico 7 - Preferéncia de livros para uso pessoal

Para uso pessoal prefere livro digital ou livro fisico?
18 respostas

@ Livro Digital.
@ Livro Fisico.
@ Nao tem preferéncia.

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Dentre 0s pesquisados, nota-se que 50% opta pelo uso do livro fisico.

“O livro como conhecemos hoje passou por diversas "transformacfes” até a sua
consolidacdo como objeto simbolo da existéncia humana, responsavel pelo registro da histéria
da nossa Civilizagdo através dos milénios” (SILVA, 2002).

A Amazon.com anunciou em julho de 2010 que pela primeira vez a venda de livros
digitais ultrapassou a de livros impressos (ARAUJO, ANDRADE, MORAES e SANTOS,
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2013). O fato de 50% dos professores apresentar preferéncia pelo livro fisico, evidencia que

embora a tecnologia esteja pungente na docéncia, ainda existem alguns paradigmas que
precisam ser quebrados.
Grafico 8 — Utilizagdo de Livros Digitais em sala de aula

Utiliza livros digitais em sala de aula? Assinale e justifique abaixo
18 respostas

@® Sim. De gue forma:
@ Nzo. Por qué?

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Observa-se que cerca de 83% dos professores utilizam os livros digitais.

Dentre os professores que responderam que fazem sim a utilizacao dos livros digitais,
0s mesmos alegaram que 0s usam como material de apoio, tanto para embasamento tedrico
para sua aula como até mesmo para a realizacdo de exercicios. Os professores que
responderam “ndo” na pesquisa declararam que utilizam PDF’s, alguns também disseram que
usam alguns trechos dos livros que se fazem importante, mas o livro em si néo.

Quando solicitados a justificar o uso ou ndo do acervo digital os professores que
afirmaram utilizar, responderam que os livros sdo Uteis, atualizados e seus autores S&o
conhecidos e confiaveis.

De acordo com Santa Anna e Consolagdo Dias (2020) “no a@mbito especifico das
bibliotecas, a adesdo as tecnologias digitais representou uma grande reviravolta nas
tradicionais préaticas bibliotecarias realizadas nessas instituicdes no decorrer dos tempos”.
Assim percebe-se que a adesao de professores ao uso do material disponivel na biblioteca é de
suma importancia, tendo em vista que os livros fisicos tendem pouco a pouco a ser
substituidos pelos livros digitais, o que é uma tendéncia mundial (SANTA ANNA e
CONSOLACAO DIAS, 2020).
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Grafico 9 — Indicacéo do uso dos livros digitais

Indica aos seus alunos o uso de livros digitais? Assinale e justifique abaixo:
18 respostas

@ Sim. Por qué?
@ Nazo. Por qué?

]

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Cerca de 95% dos pesquisados indicam o uso dos livros digitais para seus alunos.

Dos professores declararam fazer a indicacdo do uso de livros digitais para seus
alunos, pela facilidade de acesso, custo beneficio, praticidade e também para os estudos das
referidas aulas, j& que a maioria dos alunos ndo possui o livro especifico em casa. Os
respondentes que ainda nao indicaram disseram achar o acesso dificil, o que leva a crer que a
instituicdo deva promover uma capacitacdo especifica do uso da biblioteca par os docentes.
Santa Anna e Consola¢do Dias (2020) defendem que “a estrutura da biblioteca envolve um
conjunto de fazeres, com escolha adequada dos recursos tecnolégicos, que possibilitem
transferir para o ambiente digital os mesmos servicos e concepcdo de uma biblioteca
tradicional”.

Graéfico 10 — O aumento do uso dos livros digitais

A partir da pandemia do Covid-19 vocé aumentou a rotina de uso dos livros digitais?
18 respostas

® Sim.
@® N3zo.

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: De acordo com o gréfico, cerca de 66% dos professores, aumentaram o uso dos livros digitais por causa da
Pandemia
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Com a chegada da pandemia da COVID-19, o isolamento social e o consequente

fechamento das escolas se fizeram imperativo, igualmente, a transferéncia, quando possivel,
do ensino presencial para modalidades virtuais (NEDEL OLIVEIRA, 2020). No Brasil, a
utilizacdo dos artefatos tecnoldgicos na educacdo basica ganhou forca com a pandemia de
Covid-19. Uma forca que pode ter repercussdes complexas para os multiplos entrelagamentos
da educacdo brasileira (MARTINS e ALMEIDA, 2020). A partir das assertivas mencionadas
fica evidente que o uso da tecnologia é o grande aliado da educacdo em tempos de pandemia.
“As tecnologias e o pensar cientifico nunca estiveram tdo embricados nesta nova perspectiva -
e necessidade - de ensinar em tempos de reclusdo” (ANTUNES NETO, 2020).

Assim, de acordo com as respostas, é possivel observar que de fato a biblioteca virtual
cumpre seu papel, possibilitando a alunos e professores acesso irrestrito aos titulos do acervo,

com um excelente custo beneficio para o usuério.

Gréfico 11 — Identificacdo de Marketing na IES para o uso da biblioteca digital
Vocé identifica alguma estrategia de MARKETING que a IES usa para fomentar o uso da
biblioteca virtual? Assinale e justifique abaixo:

18 respostas

® Sim, quais?
@ Nio, deixe uma sugestio que possa ser
usada.

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Cerca de 61% conseguem identificar algum tipo de marketing da IES para fomentar o uso da biblioteca
digital.

Dos professores que responderam sim a pesquisa, disseram que as estratégias de
marketing sdo as seguintes: Indicacdo pelo proprio site da instituicdo, durante as aulas
presenciais, havia o incentivo por meio do bibliotecario no Polo de Juina além da divulgacédo
por meio dos professores. Aqueles que responderam ndo a pesquisa deixaram as seguintes
sugestdes: Usar o Classapp para a divulgacdo de titulos presentes na biblioteca, assim, se 0
aluno ou professor se interessar pelo livro podera acessa-lo; foi dada também a ideia de

campanhas para sabermos 0s beneficios tanto na praticidade quando na economia com a
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utilizacdo da biblioteca, pois s6 o incentivo dos professores e coordenadores ndo era o

suficiente para essa fomentagdo. Pesquisas comprovam que técnicas de marketing aplicadas
as bibliotecas universitarias, contribuem em sua administracdo, sendo que o marketing é
considerado como uma proposta inovadora que facilita o acesso e alcance do publico-alvo,

proporcionando a melhor utilizacdo de seus recursos (BEZERRA, 2012).

Grafico 12 — Incentivo dos professores ou ac6es de endomarketing da IES na adeséo ao uso
da Biblioteca Virtual

Analisando as alternativas abaixo, vocé acredita que a adesao ao uso da biblioteca virtual

depende principalmente de:

18 respostas

@ Incentivo do professor.

® Acdes de Endomarketing (marketing
interno)).

Dados: Fonte da Pesquisa
Nota: Cerca de 55% dos respondentes apontaram que a maior adesdo ao uso da biblioteca se da por conta do
incentivo dos professores e ndo do endomarketing da IES.

De acordo com Fraga Matos e Cassa (2008) o endomarketing tem o objetivo de
promover os valores da empresa junto ao publico interno, é um trabalho desenvolvido em
equipe, tendo como ponto determinante a cooperacdo e o0 envolvimento de todos. Dessa
forma, as indicacdes dos professores para o uso da biblioteca também pode ser considerada
uma estratégia de endomarketing.

Os resultados da pesquisa de Moreira (2014) apontaram que as bibliotecas
universitarias estdo preparadas para atender, receber e encantar seus clientes, buscando
inovacéo tecnoldgica e competitividade mercadologica, tornando-se um organismo Vvivo na
sociedade. A autora ainda afirma que técnicas de marketing e endomarketing bem
estruturadas podem levar a biblioteca a alcancar eu lugar na sociedade e atingir
competitividade no mercado atual.

Logo em seguida foi solicitado que aqueles que responderam a pesquisa a cima
exposta deixassem alguma sugestdo de melhoria para o processo de utilizagéo do acervo da

biblioteca digital, e as sugestbes foram as seguintes: Fazer uma consulta com alunos e
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professores sobre eventuais livros que precisem ser adquiridos, atualizacdo do acervo, ter uma

maior divulgacéao e explicagdo de como se utiliza, para que muitos ndo deixem de acessar por
ter a impressao de que o acesso é dificil.

Com o objetivo de conhecer também a opinido dos académicos sobre o uso da
biblioteca, e comparar tal opinido por aquela oriunda das respostas dos professores, segue a
andlise do questionario dos discentes. No referido questionario as perguntas iniciais (1 a 9)
tem o objetivo de identificar o perfil do académico e posteriormente associar ou ndo esse
perfil ao uso da biblioteca virtual.

Grafico 13 - Idade dos académicos

Qual a sua Idade (anos):

201 respostas

30

n
21 (123 3850 o0:10%)
20 18 (9%

5 255 (2,5%)

1 (0,5%) (1%1kg 552, (1% 1"f35c2 SR 351:. (0.5 S

ol n: (19

11351,'J T B e (L ey

17 19 21 24 27 30 32 35 39 44 51

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: O maior percentual maior é o de académicos com 18 anos.

De acordo com Resumo Técnico da Educacdo Superior de 2018, para 0S cursos
presenciais a média de idade dos ingressantes € de 19 (dezenove) anos, enquanto que para 0s
cursos da modalidade EaD a média de idade dos ingressantes ¢ de 21 (vinte e um) anos. E
possivel perceber que os académicos de AJES tem uma média de idade de 18 (dezoito) anos,
0 que indica que ao finalizar o ensino médio, imediatamente ingressaram na faculdade.

De acordo com o IBGE (2019) o estado de Mato Grosso tem uma populacdo com
cerca de 3,4 milhdes de habitantes, sendo que deste total apenas 11,87% da populacdo possui
ensino superior completo, enquanto que 21,55% da populagdo possui ensino médio, ou
equivalente, completo. Ainda de acordo como IBGE (2019), 75,8% das matriculas no ensino
superior sdo em instituicdes privadas, como é o caso da Faculdade AJES.

Assim, de acordo com as respostas, é possivel observar que de fato a biblioteca virtual
cumpre seu papel, possibilitando a alunos e professores acesso irrestrito aos titulos do acervo,

com um excelente custo beneficio para o usuario.
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Grafico 14 — Curso no qual o académico Grafico 15 - Termo do curso no qual o aluno

esta matriculado esta matriculado

Qual o seu curso? Em que Termo do curso esta no momento:

201 respostas 201 respostas

@ Administracdo

38T5%
@ Biomedicina 50 ey
Ciéncias Contabeis
@ Direito " 37 (18,4%
@ Estética 23 (10,9%)
a 2w 4,5%) 0 (5%)

@ Enfermagem
@ Farmacia
@ Fisioterapia

i-A 4

Fonte: Dados da Pesquisa Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: Dos académicos respondentes, a maioria cursa Nota: Dos académicos respondentes a maioria estd
enfermagem logo em seguida direito, fisioterapia, cursando o segundo termo da graduacéo.

ciéncias contébeis, administragdo etc.

A faculdade AJES iniciou suas atividades em 2005 ofertando o curso de Ciéncias
Contabeis no municipio de Juina-MT. Hoje tem se fortalecido no mercado da educacéo
ofertando cursos da area da saude, muito embora, 0 maior nimero de alunos matriculados seja
no curso de Direito. No municipio de Guarantd do Norte, a Faculdade AJES iniciou suas
atividades ofertando o curso de Licenciatura em Letras, ja no municipio de Juara o primeiro
dos cursos a ser ofertado foi o de Enfermagem. Nas trés unidades mencionadas existe no
momento a oferta do curso de Direito.

Grafico 16 - Escolaridade do pai

Escolaridade do pai:

201 respostas

@ Analfabeto

@ Ensino fundamental
Ensino Médio

@& Ensino Superior

A @ Pos-graduacdo: Mestrade; Doutorado;

Latu Sensu.

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Nota-se que a maior parte dos pais tem o ensino fundamental completo, logo vem os que tem ensino médio
completo e uma parcela de 9% de analfabetos.

Para entender os habitos de leitura dos académicos buscou-se conhecer o nivel de
escolaridade dos pais. E cientificamente comprovado que “O nivel de educacio dos pais esta

bastante associado ao desempenho dos filhos no mercado de trabalho no Brasil. Com isso, a
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estrutura educacional da familia pode desempenhar um papel importante na determinacédo da

elevada disparidade de rendimentos observada” (REIS e RAMOS, 2011).

Na pesquisa dos referidos autores os resultados sugerem que melhorar a quantidade e a
qualidade da educacdo adquirida pelos individuos cujos pais ou maes possuem baixos niveis
de educacao, que possuem uma probabilidade maior de pertencer aos estratos mais pobres da
populacéo, deve ser um importante instrumento para diminuir a desigualdade. Quanto maior o
incentivo da familia pela leitura, mais facil € o caminho que o estudante percorre na criagdo
do héabito de leitura (REIS e RAMOS, 2011). Ainda nesse sentido, o trabalho de Santos
(2012) indica que criancgas da pré-escola cujos pais possuem no minimo o ensino fundamental
completo, apresentam habitos de leitura diarios em meio familiar e possuem um maior
namero de livros em casa, juntamente com a frequéncia do jardim de infancia constituem
fatores importantes para favorecer o desenvolvimento de habilidades iniciais de leitura e
escrita.

Graéfico 17 - Principal meio de comunicacéo utilizado para se manter informado sobre
conhecimentos gerais (atualidades).

Principal meio de comunicagao utilizado para se manter informado sobre conhecimentos
gerais(atualidades).

201 respostas

® Jomal
@ Televiséo
Radio
@ Revista
@ Internet
@ Conversas com outras pessoas
@ W&o tenho me mantido informado

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: observa-se que a maior parte de académicos utiliza a internet como meio de comunicagdo pra se manter
informado de assuntos diversos (cerca de 85,6%) e em segundo lugar vem a televisdo como meio de
comunicagdo.

A internet tem realizado uma verdadeira revolugéo no cotidiano das pessoas. Boa parte
disto ocorre devido ao aumento da conectividade entre os individuos que ela proporciona. O
grande numero de dispositivos inteligentes ligados a ela é responsavel pela transmissédo de

informacdes a todo 0 momento (OULASVIRTA et al., 2012).
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Gréfico 18 - Instrumento de acesso a internet

Possui algum instrumento (computador, tablet, smartphone) que tenha acesso a internet?

201 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: 100% dos académicos responderam que possuem instrumentos com acesso a internet.

Considerando as respostas do Grafico 17, é possivel notar que a internet tem se
tornado a maior das fontes de informacdo, e as pessoas, de um modo geral estdo conectadas
em tempo integral.

O Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada (FGVcia) da Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV EAESP) revela
que ha 424 milhdes de dispositivos digitais - computador, notebook, tablet e smartphone -, em
uso no Brasil.

Com a nova realidade de ensino remoto trazida pela pandemia do Covid-19, escolas,
universidades, professores, alunos e seus familiares tiveram de se adaptar e encontrar
estratégias que possibilitem a continuidade do aprendizado. “Garantir a equidade de acesso é
fator fundamental para permitir a continuidade do processo ensino-aprendizagem na
transformacéo do estudo presencial em remoto emergencial” (APPENZELLER, et al., 2020).

Essa equidade mencionada pelos autores refere-se tanto a disponibilidade de internet
quanto aos aparelhos utilizados para acessar as aulas. De acordo com os resultados da
pesquisa conduzida pelos autores junto aos estudantes do curso de medicina da Unicamp, a
maioria dos alunos divide o computador ou notebook com outros membros da familia, o que,
muitas vezes, acaba por atrapalhar o desempenho dos mesmos (APPENZELLER, et al.,
2020).

Nesse sentido, além de conhecer os dispositivos utilizados pelos estudantes, a pesquisa
procurou evidenciar o papel da internet disponivel nas residéncias sobre a qualidade e

dedicacdo dos estudantes nas aulas remostas.
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Gréafico 19 — Internet residencial
Possui internet em casa?

207 respostas

@ Sim
@ Mio

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Cerca de 96,5% dos académicos disseram possuir internet em casa.

Ainda de acordo com a Nota Técnica n° 88, emitida pelo Instituto de Pesquisa e
Economia Aplicada (IPEA), as estimativas remetem, que no total, a cerca de 6 milhdes de
estudantes ndo tem acesso domiciliar a internet em banda larga ou 3G/4G e que, por
conseguinte, ndo teriam como atender em casa a atividades remotas de ensino-aprendizagem.

No caso da Faculdade AJES, muito embora cerca de 3,5% dos respondentes afirmar
n&o possuir internet em casa, 0S mesmo acessam as aulas usando a banda larga. Caso o aluno
tenha problemas com o acesso a IES abre a possibilidade do mesmo assistir as aulas em sala
exclusiva, dentro da Faculdade, respeitando todas as orientacfes da OMS.

Gréfico 20 — Forma de utilizacdo do computador.
Como vocé utiliza o computador atualmente? Podera ser marcada mais de uma alternativa.

201 respostas

Estudo e pesquisa biblicgrafica
MNawvegar na internet (VWWW)
Enviar e receber e-mails’
Acessar redes sociais
Fazer textos ou trabalhos
Compras online

Trabalharfl—2 (1%)
Tuteriais no YouTubef 1 (0,5%)
TRABALHAR EM CASAJL—1 (0,5%)
Uso o celular {0,5%)
Estudar (0,5%)
Trabalho Profissiconall—1 (0,5%)
Empreendo em site propriof—1 {0,5%)
Trabalho pessoal. (0,5%)
N&o tenho computador {0,5%)
MNao tenho computadorl—1 (0,5%)
Comprasjl—1 (0,5%)
Trabalhar, estudar e pesquisarl {0,5%)
MNao tenho computador (0,5%)
Assistir séries, filmesj—1 (0,5%)

o 50 100 150 200

167 (83,1%)
136 (67,7%)

145 (72,1%)

103 (51,2%)
166 (82,6%)
92 (45.8%)

o

o

4

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Em primeiro lugar estd o uso para estudo e pesquisa (83,1%), em seguida fazer textos ou trabalhos
(82,6%).
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Na pesquisa de Ribeiro et al., (2019), os autores analisaram as respostas dos jovens
entrevistados. Ao todo, participaram da pesquisa 120 jovens universitarios, de seis cidades da
regido nordeste do Brasil, sendo trés capitais (Salvador, Aracaju e Fortaleza) e trés cidades do
interior (Cachoeira, Itabaiana e Quixada). O estudo comprovou que a nogcdo de conexao
constante destacou-se como um aspecto da rotina diaria, habitual, sinalizando a incorporacgéo
dos smartphones/computadores ao longo do dia de maneira quase ininterrupta. Nas diferentes
situacOes sociais e ambientes frequentados, os aparelhos sd&o mencionados como elementos
que direta ou indiretamente participam das praticas de interacdo, ora gerando novas
oportunidades de criar interacdo e envolvimento, ora dificultando tais situacdes (RIBEIRO, et
al., 2019).

Quando da pesquisa dos autores mencionados, a realidade da pandemia do Covid-19
ainda ndo havia se instalado no Brasil. Os jovens estavam acostumados a utilizar os aparelhos
para interacdes Sociais ¢ ndo para os estudos. “O maior desafio consiste na inser¢do dos
recursos tecnoldgicos dentro das salas de aula” (LIMEIRA, BATISTA ¢ BEZERRA, 2020).
Trabalhar o uso da Biblioteca Virtual durante as aulas ajuda o aluno a entender que, embora
inicialmente ele ndo consiga desconectar a informacdo de que celular é sinénimo de diversao,
0 uso direcionado da tecnologia é fundamental para superar as dificuldades de aprendizagem,
principalmente no cenario de aulas sincronas.

Gréfico 21 - Nivel de conhecimento dos académicos a respeito do uso da internet
Qual o seu nivel de conhecimento a respeito do USO DA INTERMET?

201 respostas

@ Mo sei utilizar

@ Utilizo com dificuldade
Utilizo com facilidade

@ Uso avancado

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Observa-se que a maior parte dos académicos usa com facilidade a internet (73,6%).

A facilidade no uso da internet estd diretamente ligada ao termo “nativos digitais”.

“Sujeitos que tém contato com a linguagem do computador, dos videogames e internet de um
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modo geral desde muito cedo. Sao falantes nativos dessa linguagem e nos primeiros anos ja se

mostram atraidos e adaptando-se facilmente as tecnologias digitais” (TAVARES ¢ MELO,
2019). Essa facilidade em lidar com a tecnologia é uma aliada importante neste momento em
que a educacdo se faz de forma remota, com aulas sincronas ou assincronas, e aproveitar tal
facilidade pode ser um diferencial na conducao do processo de ensino-aprendizagem.

As perguntas expostas entre os Graficos 13 e 21 objetivaram conhecer o perfil dos
académicos. A partir do Gréfico 22 apresentam-se as questdes relacionadas diretamente com o
uso da Biblioteca Virtual.

Gréfico 22 - Para uso pessoal prefere livro digital ou livro fisico?
Para uso pessoal prefere livro digital ou livro fisico?

207 respostas

@ Livro Digital.
@ Livro Fisico
M&o tern preferéncia

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Cerca de 74,6% dos académicos afirmaram que preferem livro fisico, 15,9% afirmam nao ter preferéncia e
os que preferem o livro digital sdo apenas 9,5% dos respondentes.

A resisténcia a mudanca é foco de estudo de varios autores, que buscam compreender
o papel da resisténcia humana as mudangas pretendidas dentro das organizagdes. “A0
implementar mudancas ou inovacGes, as organizacGes, muitas vezes, tém de enfrentar
resisténcias internas” (HERNANDEZ e CALDAS, 2001). A cultura do livro fisico ainda esta
entranhada nas escolas e universidades. Se compararmos estas respostas as respostas do
Gréfico 7, é possivel perceber que entre os professores, 50% preferem o livro fisico e isso se
reflete na preferéncia dos alunos. Neste caso, “é€ imprescindivel que o professor instigue o seu
estudante a compactuar com as tecnologias atuais e estabelecer um elo para dar continuidade
a aquisicdo de conhecimento (LIMEIRA, BATISTA e BEZERRA, 2020). “Um dos grandes
desafios do livro impresso sempre foi enfrentar os problemas com a infraestrutura e logistica
para distribuicdo, pois sdo atrelados as editoras e livrarias. Isso ndo existe para 0 novo

formato” (ARAUJO, et al., 2013). Fomentar acbes de marketing junto aos académicos e
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conscientizar os professores sobre a facilidade de uso da biblioteca virtual sdo fatores que

podem contribuir para a mudanca da cultura dos estudantes.

Grafico 23 — Uso ou ndo da Biblioteca Gréafico 24 — Periodicidade de uso da Biblioteca
Virtual da AJES Virtual

Vocé ja usou a Biblioteca Virtual da AJES? Quantas vezes, em média, vocé utiliza a Biblioteca Virtual?

201 respostas 152 respostas

@ Sim @ Venes de uma vez a0 més
@ Nio @ Uma vez por semana
Entre duas e cinco vezes por semana
@ Utilizo todos os dias
e o1
[ ]
Fonte: Dados da Pesquisa Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Cerca de 75,% dos alunos afirmaram que ja Nota: observa-se que 63,2% dos alunos disseram que
utilizaram a biblioteca digital e 24,4% disseram usam a biblioteca menos de uma vez por més e logo
que ndo. depois vem 0s g usam uma vez por semana (25,7%).

O servico da Biblioteca Virtual foi adquirido pela Faculdade AJES no ano de 2017. Na
ocasido a Direcdo Académica juntamente com as Coordenagdes de Curso fizeram o trabalho
de apresentar o servico aos estudantes. E disponibilizado ao aluno um codigo e uma senha de
acesso atraves dos quais 0 mesmo pode acessar todo o acervo de forma gratuita, no conforto
de sua casa. De todo modo a IES conta com uma Biblioteca Fisica onde os alunos tem acesso
aos livros no proprio ambiente, ou ainda, podem “emprestar” o livro por um periodo
determinado no regulamento da propria biblioteca. Com a paralizacdo das aulas presenciais o
servico da biblioteca fisica foi suspenso. No inicio do segundo semestre letivo de 2020 a
Faculdade promoveu uma semana de capacitacdo junto aos discentes com o objetivo de
familiariza-los aos novos sistemas contratados pela IES. Durante essa semana 0s professores
apresentaram aos académicos a biblioteca virtual, dando o direcionamento de como 0s
mesmos deveriam proceder na consulta dos livros. Mesmo com o servico disponivel a quase 3
anos, cerca de 25% dos académicos afirmam nunca ter acesso a biblioteca virtual, e aqueles
que acessam, em sua maioria afirmam fazé-lo menos de uma vez ao més. A pesquisa de Silva
(2019), feita junto a estudantes da Universidade de Brasilia (UnB), apontou que “0 Google € o
recurso mais utilizado por os ndo-usuarios para realizar seus trabalhos académicos. Dentro das
razBes de sua preferéncia estdo: encontram a informacéo que precisam em diversos suportes, é
facil de ser usar, resolve toda as suas consultas”. Ainda entre os principais motivos do néo uso
estdo: falha no carregamento; alem de utilizacdo de fontes alternativas de pesquisa e lentiddo

no portal. Também foi afirmado pelos académicos que os mesmos preferem livros fisicos e
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sentem dificuldade em utilizar a internet devido ao baixo conhecimento sobre as novas

tecnologias

Gréfico 25 — Principal motivo para o uso da Biblioteca Virtual
Qual foi a principal motivo do uso da Biblioteca Virtual?

152 respostas

@ Indicacdo de livro pelo professor

@ Busca por materiais complementares
aos usados pelo professor

Conhecimento dos livros citados na
hibliegrafia do plano de curso

@ Busca de livros para leitura pessoal
@ Curiosidade

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: a maior parte dos académicos afirmou que o principal motivo do uso da biblioteca digital foi por indicacéo
do professor (53,3%).

Considerando as respostas do Grafico 25 fica evidente a necessidade de discussdo do
papel do professor no que tange ao incentivo pela busca do conhecimento. Durante a
pandemia do Covid-19 alunos e professores tem experimentado uma nova realidade,
“professores que antes estavam diante de seu corpo discente, detendo o conhecimento,
precisaram se adaptar e dividir este conhecimento com seus alunos, de modo remoto” (DA
SILVA et al., 2020). Ainda nesse sentido Da Silva, et al., (2020) “Um novo perfil docente
com certeza sera instituido no pos-pandemia. Fazer uso das tecnologias como aliadas
certamente serd uma rotina vivenciada em sala de aula”.

Mais do que nunca o professor se torna peca chave no processo de ensino. Os
resultados da pesquisa de Da Silva, Da Silva Neto e Dos Santos (2020) mostraram que
professores, alunos seus familiares estdo enfrentando muitos desafios e grandes impactos com
a insercdo da educacdo remota, principalmente porque as tecnologias embora estando
inseridas no contexto de muitas instituicdes educacionais, ainda ndo haviam sido usadas como
principal recurso didatico (DA SILVA, DA SILVA NETO, DOS SANTOS, 2020). Dessa
forma, percebe-se que o professor de fato é o propulsor da adesdo dos alunos em qualquer
situacdo a eles apresentada e com a tecnologia e a biblioteca virtual ndo é diferente.
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Gréfico 26 - Estratégias de marketing utilizadas pela IES e percebidas pelos alunos, para
incentivar o uso da Biblioteca Virtual
Vocé identifica alguma estratégia de marksting utilizada pela faculdade, para incentivar o
uso da Biblioteca Virtual? Assinale e justifique a resposta abaixo:

152 respostas

@ Sim, quais?
& Mao, tem alguma sugestio gue possa
serusada?

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Cerca de 55,9% disseram ndo identificar nenhuma estratégia de marketing e cerca de 44,1% disseram
identificar.

De acordo com S4, et al., (2019) um novo momento nasce na maneira de se fazer
marketing, onde a informacdo integrada a tecnologia promove uma revolucdo na forma de
pensar e agir nas atuacGes de troca em qualquer negécio, inclusive nas unidades
informacionais, dai a necessidade de esses ambientes se inserirem cada vez mais com afinco
em suas acdes de marketing a fim de atrair e reter seus usuarios € promover 0S Seus Servicos.

A promocdo dos servigos da biblioteca virtual junto a professores e alunos é de suma
importancia, tendo em vista que na justificativa da pergunta apresentada no Gréafico 26,
muitos dos alunos disseram sentir falta de acdes mais efetivas de divulgacdo. Entre as
sugestdes estd divulgacdo de livros com conteddo atrativo que possa fomentar o uso da
biblioteca; conscientizacdo de que a biblioteca virtual possui um acervo mais amplo e
atualizado que a biblioteca fisica; maior incentivo dos professores no uso dos livros
disponiveis no acervo digital; divulgacdo de tutoriais sobre acesso e navegacao pelas secBes
da biblioteca digital; divulgacdo nas redes sociais da faculdade; ampliacdo do acervo de
acordo com as ementas e sugestdes dos professores.

Entre aqueles que afirmam identificar acdes de marketing voltadas para divulgacéo
dos servigos da biblioteca a unanimidade foi a divulgacdo do banner digital do site da IES.
Nas palavras de Sa et al., (2019), de maneira bem simples, afirma-se que o marketing tem o
objetivo de promover estratégias que facilitam a dedicacdo por parte da empresa no que diz

respeito a atender os anseios do seu publico alvo, isso baseado simplesmente na ideia de um
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publico especifico. No que diz respeito ao marketing, fica evidente que o bibliotecario

também tem um papel fundamental no processo, dessa forma € necessario ‘“um
reposicionamento de atitudes e atividades referentes a questdo da organizacao, acesso, uso e
disseminacdo da informacdo desenvolvida em prol dos usuérios, relacionados a sistemas de
informacdo tradicional e/ou virtual” (BENICIO, 2003, p. 15). “Atualmente, o bibliotecario
pode contar com diversas ferramentas e recursos tecnoldgicos que o aproxima do usuario,
como por exemplo: as midias sociais que possibilitam a interacdo da biblioteca com o seu
usuario criando uma nova forma de socializacdo” (SILVA, 2019).

Gréfico 27 — Facilidade nas pesquisas por meio da biblioteca virtual
Vocé concorda que a Biblioteca Virtual facilita suas pesquisas?

151 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo
Neutro

‘ @ Discordo
= | @ Discordo plenamente

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: Somados aqueles que responderam concordo e concorde plenamente temos cerca de 65% dos respondentes
afirmando que a biblioteca virtual facilita na realizacdo de suas pesquisas. Observa-se que 28,3% afirmaram uma
posicdo neutra em relagdo a facilidade na hora de realizar alguma pesquisa; somados aqueles que discordam ou
discordam totalmente temos cerca de 5,9% dos respondentes.

Na pesquisa de Bandeira (2017), alunos do curso de medicina do sertdo nordestino
foram indagados sobre a facilidade do uso da biblioteca virtual, e cerca de 85% dos
entrevistados afirmaram ter facilidade tanto para navegar na internet quanto para pesquisar na
biblioteca virtual. A proposta das bibliotecas virtuais € promover o conhecimento equitativo
nas mais diversas areas. O fato de o aluno ter a oportunidade de acessar os mais variados
titulos sem se desprender de forma fisica até o local onde estdo os livros é a principal
facilidade na conducéo de suas pesquisas (BANDEIRA, 2017).

Com a avalanche de tecnologia nos ambientes educacionais trazida pela pandemia do
Covid-19, capacitar académicos e professores na utilizacdo das informacdes disponiveis, € de
suma importancia. “A tecnologia facilitou a divulgagdo da informacéo com a criacdo de novos

suportes informacionais. Com o auxilio dos recursos tecnoldgicos, a biblioteca ultrapassa as
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barreiras fisicas e cria um ambiente com maior facilidade de acesso da informacgdo” (SILVA,
2019).

Grafico 28 — Facilidade no uso/operacéo do Grafico 29 — Seguranca e conforto do
portal da Biblioteca Virtual ambiente da Biblioteca Virtual

Quanto ao usoloperagdo, vocé concorda que o portal da Biblioteca Virtual é facil de ser  Vocé concorda que o ambiente da Biblioteca Virtual & seguro e confortavel para fazer

usado? pesquisa?
151 respostas 150 respostas
@ Concordo Plenamente

@ Concordo
Discorde

ﬂ @ Discordo Plenamente

@ Concordo Plenamente
@ Concordo

Discordo
@ Discordo Plenamente

‘

Fonte: Dados da Pesquisa Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: Cerca de 62% dos respondentes afirmaram Nota: Cerca de 83% dos respondentes afirmaram
concordar ou concordar plenamente com a facilidade concordar ou concordar plenamente com a seguranca e
no acesso a Biblioteca Virtual. conforto do ambiente da Biblioteca Virtual

Os resultados apresentados nos Gréaficos 28 e 29 corroboram com os achados de
Bandeira (2017). Em sua pesquisa os estudantes de medicina afirmaram que a biblioteca
virtual é de facil acesso, proporcionando seguranca e conforto durante as pesquisas.

Grafico 30 — Capacitacdo dos académicos para o uso da Biblioteca Virtual
Vocé concorda que as instrucdes sobre o uso e funcionamento da biblioteca no INICIO DAS

AULAS atendeu as suas expectativas?

151 respostas

@ Concordo Plenamente
® Concordo

Discordo
® Discordo Plenamente

g

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: Quando perguntado ao académico sobre as instrugdes de uso e funcionamento da biblioteca que foram
repassadas no inicio das aulas e se elas atenderam as suas expectativas. Um total 68% concorda que a
capacitacdo atendeu suas expectativas, enquanto cerca de 32% discorda dessa afirmativa.

Preparar os alunos para o uso da tecnologia é o passo inicial para conduzir uma
trajetéria de sucesso no novo modelo de ensino remoto com aulas sincronas e assincronas
(DA SILVA, et al., 2020). No inicio do segundo semestre letivo de 2020 a IES promoveu
uma semana de capacitacdo para 0 uso das plataformas virtuais. O tempo foi dividido entre

apresentar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), onde encontram-se disponiveis 0s
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conteudos das disciplinas na modalidade EaD, apresentacdo das ferramentas do Google For

Education e ainda apresentacdo da Biblioteca Virtual. Nota-se pelas respostas do Grafico 30
que é necessario um aprofundamento na capacitacao para o uso da Biblioteca Virtual.

Além das perguntas fechadas o questionario contou com perguntas abertas que
objetivaram conhecer 0s pontos positivos e negativos que os académicos identificam e que
por ventura ndo tenham sido contemplados nas perguntas fechadas, além de solicitar
sugestdes de melhoria que os alunos possam ter.

A primeira das perguntas abertas solicitava aos académicos que citassem trés pontos
positivos da Biblioteca Virtual. Entre os pontos citados destaca-se a facilidade no acesso, a
amplitude do acervo, a possibilidade de fazer anota¢Ges que ficam gravadas nos livros e ainda
o fato do acesso ser gratuito. Entre os pontos negativos citados pelos académicos estdo:
necessidade de melhoria do layout do portal, lentiddo no sistema e dificuldade de salvar os
contetdos em PDF.

A Ultima pergunta solicitava aos académicos que deixassem trés sugestdes de melhoria
que possam contribuir para a melhoria da Biblioteca Virtual. Entre as principais sugestoes
estd a divulgacdo do conteudo disponivel na biblioteca 0 que mais uma vez evidencia a
importancia do trabalho de marketing voltado para esse segmento da IES. Além disso, 0s
académicos afirmam que ha necessidade de uma assisténcia para tirar davidas sobre o uso, o
que traz a tona o papel do bibliotecario também no ambiente virtual. E ainda, 0s respondentes
deixam como sugestdo de melhoria a ampliacdo do acervo e a disponibilizacdo de um sistema
mais rapido e leve para as consultas.

Ao comparar o resultado do questionario aplicado aos professores com o questionario
aplicado aos académicos fica evidente a importancia do professor no processo de adesédo dos
alunos aos servicos da biblioteca digital. Em meio a nova realidade imposta pela pandemia do
Covid-19 é necessario ampliar as discussfes sobre o uso da tecnologia e do professor como
sujeito ativo na mudanca de comportamento dos estudantes. “A educacgdo esta cada vez mais
entrelacada com a tecnologia. Quase todo conteudo passado em sala de aula requer algum
recurso tecnoldégico para que possa auxiliar os professores em passar uma melhor
compreensdo das informagBes aos alunos” (DE LIMA, NUNES e DE ARAUJO, 2020). Os
autores ainda salientam que “os métodos educacionais modernos estdo exigindo cada vez
mais que as instituicdes de ensino invistam em recursos que facilitem o aprendizado do

aluno”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O marketing mostra-se uma das mais importantes ferramentas no cenario dos
negocios. Capaz de apresentar ao cliente solugdes atrativas para problemas que muitas vezes
ele nem sabia ter. Aplicar o conceito de Marketing & educacdo ainda é incomum, contudo, a
tendéncia cada vez mais forte de aliar a tecnologia a educagdo permite ampliar os horizontes
acerca da aplicacdo dos conceitos de marketing a area de ensino. As Bibliotecas Virtuais
ganham espaco frente as tradicionais, tendo que vista que, a partir da pandemia do Covid-19
as aulas presenciais foram suspensas deixando escolas e bibliotecas vazias.

O objetivo deste estudo era o de realizar uma pesquisa com 0s académicos e
professores da Faculdade AJES, para analisar a qualidade e facilidade de acesso aos materiais
digitais, disponibilizados na biblioteca virtual, comparando este ao acesso a biblioteca fisica,
além de mensurar a quantidade de académicos que acessam e se existe alguma dificuldade ou
problema com tal acesso. Adicionalmente pretendeu-se colher informacbes acerca das
possiveis melhorias que possam ser implantadas a partir das sugestdes dos académicos e
professores.

Os questionarios foram encaminhados de forma virtual, através do Google Forms, para
40 professores dos quais 18 responderam e para 850 académicos dos quais 201 responderam a
pesquisa. Os resultados apontam que quando o professor indica um livro da biblioteca virtual
existe uma maior tendéncia a adesdo por parte dos alunos. Entre os problemas apontados o
principal é a qualidade da internet local que dificulta o uso da plataforma. De forma geral,
académicos e professores entendem a importancia da ferramenta e de como o uso do acervo
digital contribui para a conducdo do processo de ensino-aprendizagem, contudo s&o
necessarias novas estratégias de marketing por parte da IES para que todo o publico-alvo seja
atingido.

O fator limitante deste estudo refere-se ao nimero de respondentes, tendo em vista que
houve adesdo de cerca de 25% dos participantes apenas. Embora ndo se tenha obtido a
totalidade de respostas pretendidas é possivel inferir que sdo necessarios outros estudos como
este, que possam apontar os gargalos no uso da tecnologia, bem como possiveis solugdes a
partir da visdo daqueles que de fato estdo utilizando o sistema. De posse dos resultados o
trabalho sera encaminhado a Direcdo Geral da Faculdade AJES acompanhado de sugestfes

tais como: ampliacdo das campanhas de marketing para o uso da Biblioteca Virtual;
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capacitacdo dos alunos para o uso da plataforma; consulta junto aos professores sobre 0s

titulos ndo disponiveis na biblioteca, buscando a aquisi¢cdo dos mesmos; capacitacdo com 0s
professores para o incentivo ao uso do acervo digital.
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