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RESUMO

Com o passar do tempo o atendimento do sistema tnico de satide niio vern tendo uma boa
avali¢do segundo os pacientes atendidos, com uma das maiores queixar sendo o termpo de
espera em algumas unidades de atendimento. Fste artigo tem como objetivo relatar alguns
pontos do programa do Sistema Unico de Satde (5US}, que vem melhorando como as
pesquisas de avaliagio dos locais, com um questiondrio simples mas eficaz para que assim
possa encontrar um meio de diminuir os indices de reclamages dos servicos prestados
pela unidade e profissionais, visando melhorar atendimento especializado de cada
unidade basica de saude. Método ulilizado para a realizacio deste artigo cientifico, foi de
pesquisa bibliografica, onde foi realizado uma busca de vérios autores, para que ussim
pudéssemos chegar em algum consenso com relagio a atendimento ofertado pelas ufs e o
atendimento dos profissionais, foi escolhida a base do SCIELO para a escolha dos artigos

ciéntificos,

Descritores: atendimento ofertado por profissionais da ufs, atendimento basico.

INTRODUCAQ

O Programa de Saiude da Familia — PSF (atualmente conhecido como Unidade de
Saude da Familia — USF), foi adotado pelo ministério da satde em 1994 e possul como
determinante central realizar a criagiio de vinculos — de compromisso e responsabilidade
- entre os profissionais atuantes da USF com a polugdo da comunidade onde a unidade
estd localizada (ARAUJO & ASSUNCAD, 2004).

Silvestre e Costa Neto (2003) apontam alguns dos compromissos que estes
profissionais devem cumprir para com a comunidade atendida pela USF: reconhecer a
satide como um diveito da cidadania, hemanizando as praticas de sotde; prestar
assisténcia universal, integral, equinime, continua e resolutiva e de hoa quclicdlade a
populagio; idemtificar fatores de riscos aos quais a populagdo esta exposta; estimular a
arganizacdo da comunidade para o cfetive exercicio do controle socia.,

Desta forma, ressaltamos que seria de responsabilidade destes profissionais

conhecer o melhor possivel 0 ambiente em que a populacio de sua abrangéncia esta
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inserida, identificando assim a realidade das fumilias (considerando aspectos fisicos,
mentais, demograficos e socias) que moram no perimetro de atuaciio da USF em que
trabalham (SILVESTRE & COSTA NETO, 2003).

Estas identificagdes do contexto e ambiente familiar, sdo comumente realizados
atraves das agdes do ACS (Agente Comunitario da Saade). Os dados normalmente sio
colhidos durante as visitas domiciliares dos mesmos, onde possuem a oportunidade de
conhecer os agravos que ultrajam a populacdo, esse conhecimento acontece por meio de
percepcdo do ambiente ou até mesmo sendo relatados pelas pessoas que receberam a

visita do ACS (ARAUJO & ASSUNCAO, 2004),

Apos a coleta destes dados, o ACS volta a USF e posteriormente retornua
residéncia contendo orientagdes ou atividades que buscam solucionar os problemas
relatades, atuando assim como um mediador na promocio da saide em determinados
casos. Quiras agoes que em sdo promovidas durante alguns periodos trata-se da realizagio
de atividades voltadas para o campo educativo sobre comportamentos que geram riscos,
mas que sdo passiveis de mudangas pela propria populacdio. como o habito de ingerir
bebida alcodlica em excesso, higiene pessoal e alguns outros temas (ARAUJO &
ASSUINCAO, 2004),

Vemos entdo o papel de atuagdo do ACS dentro da promocio da satde, mas & de
suma importincia identificar a opiniio da populacio sobre a qualidade do servigo
recebido pelos profissionais atuantes das USF's da regido, sendo ndio somente o
atendimento do ACS, mas também a qualidade do servi¢o prestado desde a recepcio até

mesmo ao atendimento dentro da USFE.

METODOLOGIA

Foi realizado uma pesquisa através da revisiio narrativa da literatura, baseada em
evidencias vivenciadas pelos autores. No dmbito da realizagiio de revises integrativas
da literatura. A pesquisa dos artigos [ora realizada no banco de dados Scientific
Electronic Library Online (SCIELO). Os critérios de inclusio foram idiomas portugués,

€ pesquisa dentro du lerritdrio brasileiro pesquisa em atuacio do agenle comunilario de

satide na promogio da satide e na prevengio de doencas.
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RESULTADOS

Nesta revisio foram incluidos trés artigos cientificos, os quais estavam disponiveis na

base de dados do SCIELO, com o sentide de mostrar o resultado obtido com o artigo.

DISCUSSAO

Os pontos normalmente mais bem avaliados séo: assisténeia clinica; confidencialidade e
direito a informagdes; dimensdes relacionadas a profissional-usuario. J4 em
contrapartida, encontramos alguns fatores que sdo mal avaliados pelos pacientes, sendo
eles: acessibilidade e desenvolvimento de atividades comunitarias. Ressaltamos ainda que
parte dos pacientes possuem uma maior insatisfagio com tempos de espera no processo
de agendamento de consulta especializada e realizacio da mesma (SANTIAGO, 2013).

Tendo isso em vista, nota-se a importincia das avaliagdes de qualidade em todos os
setores, dentre eles destaca-se o da saude em geral, mas ainda especificamente na drea

publica e de setores de atengdo basica. como a situacio de UBS,

CONCLUSAO

Com essas pesquisas sio de muita importancia parara a manutengio e melhora do nosso
sisterna Gnico de sadde, visando a melhoria dos atendimentos nas unidades bésicas de
saude do nosso pais melhorando a qualidade dos servigos prestados para a populacdo. niio
s0 a nivel municipal como também a nivel nacional. Dentro de todos os selores das
unidades devido a isto, busca-se entdo realizar uma medida de avaliacio de atendimento
que possa dar voz aos habitantes desta localidade sobre a qualidade do atendimento deste

setor em especifico.

BIBLIOGRAFIA

ARALIIC, Maria Rizoneide N
egreiros; ASSUNCAO, Raquel Silva. A atuacdo do agente comunitirio de saide na

promog¢io da saiide e na prevencao de doengas. Rev. bras. enferm.. Brasilia, v. 57, n.



W4 FACULDADE DO VALE DO RIO ARINOS,
\ |
PA_,:E JUARA ~ MT
2020
L. p. 19-235, Feb. 2004, Disponivel em

“http:/iwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S003471672004000100004&1

ng=cnd&nrm=iso>, Acessado em 27 setembro 2020.

SANTIAGO, Renata Floréncio et al. Qualidade do atendimento nas Unidades de
Satide da Familia no municipio de Recife: a percepgdo dos usuarios. Ciéne. Saide
coletiva, Rio de Janeiro, v. 18,n 1,p. 35-44, jan.  2013. Disponivel em
<http:/fwww .scielo.briscielo.php?script=sc I_arttext&pid=S51413-
81232013000100005 &l ng=en&nrm=iso>. Acessado em 27 setembro 2020,

SILVESTRE. Jorge Alexandre: COSTA NETQO, Milton Menezes da. Abordagem do
idoso em programas de saide da familia. Cad. Satde Publica, Rio de Janeiro, v, 19, n,
3 p 839-847, Junho 2003, Disponivel em
<http:iwww.scielo.briscielo.php?scripi=sci_arttext& pid=S0102-
311X2003000300016&Ing=en&nrm=iso>, Acessado em 27 setembro 2020,



