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RESUMO

Os processos logisticos precisam ser eficientes de forma a minimizar os custos, mas sem comprometer o nivel de
servico exigido pelos clientes. Para isso, é necessario conhecer os fatos geradores desses custos, tarefa que ndo é
facil para o gestor financeiro, pois o0 balango patrimonial e a demonstracdo de resultados trazem os custos
correspondentes as funcdes logisticas inseridos em diversas contas, 0 que provoca grande dificuldade para
identificd-los. Diante do contexto, pesquisadores recomendam a utilizagdo do Método de Custeio ABC para
apuracao dos custos no sistema logistico. Este artigo teve como objetivo apresentar um estudo sobre a utilizacdo
do Método de Custeio ABC nas operagdes logistica. Desenvolveu-se uma pesquisa bibliogréafica, apresentando
de forma sumaria conceitos contabeis, se estendendo aos diversos custos incorridos no sistema logistico. Para
demonstrar a forma de aplicacdo do método utilizou-se 0 modelo proposto por Faria e Costa (2008, p.268-290),
ndo se trabalhou com dados empresariais. Contudo, pode-se concluir que o método ABC, tornou-se uma
ferramenta fundamental para a tomada de decisfes dos gestores nas empresas, pois além de identificar todos os
custos direcionados aos produtos ou servigos, ele facilita a visdo dos possiveis impactos desfavoraveis para a
rentabilidade da organizacdo. O controle dos custos e a reducdo de desperdicios sdo estratégias essenciais para o
sucesso das empresas, € 0 Custeio Baseado em Atividades, a ferramenta destinada para a tomada de decisdes.

Palavras chave: Custos no sistema logistico, Método de Custeio ABC, Nivel de Servico ao
Cliente.

ABSTRACT

Logistics processes need to be efficient in order to minimize costs without compromising the level of service
required by customers. For this it is necessary to know the costs of these triggering events, a task which is not
easy for the financial manager because the balance sheet and the profit and loss bring the costs corresponding to
the inserted logistics functions in various accounts, which causes great difficulty to identify them. Given the
context, researchers recommend the use of ABC costing method for calculating costs in the logistics system.
This article aims to present a study on the use of ABC costing method in logistics operations. Developed a
literature presenting accounting concepts in summary form, extending to the various costs incurred in the
logistics system. To demonstrate how to applying the method we used the method proposed by Faria and Costa
(2008, p.268-290) not worked with enterprise data model . However , it can be concluded that the ABC method ,
has become a key issue for decision making of managers in business tool , as well as identifying any costs
directed to products or services , it facilitates the vision of the potential adverse impacts to profitability of the
organization . Cost control and waste reduction strategies are essential to the success of enterprises, and Activity
Based Costing, a tool intended for decision making.
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1. INTRODUCAO
1.1 CONTABILIDADE - UMA ABORDAGEM CONCEITUAL

Tomar decisbes baseadas nas informagdes contabeis tornou-se mais descomplicado
para o0 gestor ndo contador, a partir dos relatorios gerados pela Contabilidade Gerencial.
Porém, antes de evidenciar as caracteristicas da Contabilidade Gerencial, vale relembrar
alguns conceitos da Contabilidade Financeira e Contabilidade de Custos.

A Contabilidade Financeira surgiu na era pré-industrial para atender as empresas
comerciais. O seu grande objetivo era apurar o resultado da empresa por meio do
levantamento dos estoques fisicos, j& que a mensuracdo em valores monetarios se dava,
basicamente pelo levantamento do valor pago por item estocado. Com o surgimento das
indUstrias a atribuicdo de valor ao estoque se tornou uma operacdo mais complexa, pois as
compras eram representadas ndo por um produto acabado, mas sim por materiais,
componentes dos fatores de producdo, que quando processados se transformavam em produto
final. A partir dai o estoque passa a ser avaliado ndo apenas pelo item comprado, mas por
todos os valores pagos pelos fatores de producéo utilizados. Assim, surge a Contabilidade de
Custos que tem como objetivo fornecer dados para compor o custo do produto acabado, por
meio do registro dos gastos dos fatores de producdo utilizados no processo de fabricacdo do
produto. Essa cronologia foi baseada em Martins (2008, p.20-22), que complementa dizendo
que “o conhecimento dos custos é vital para saber se, dado o preco, o produto é rentavel; ou,
se ndo e rentavel, se é possivel reduzi-los (0s custos)”.

A contabilidade de custos moderna, de acordo com Martins (2006, p.22) proporcionou
a criagdo de sistemas que comportam o melhor gerenciamento dos custos, podendo elencar
dois sistemas mais conhecidos hoje, o Activity Based Costing, mais conhecido como custeio
ABC e o Custeio-Alvo. De acordo com o autor, a utilizacdo da contabilidade de custos
durante muito tempo tinha o papel de apenas avaliar 0s estoques e o lucro total gerado pela
empresa, mas agora a sua funcao se estende também ao controle dos custos, contribuindo com
a decisdo gerencial.

Diante de mercados cada vez mais competitivos, 0s custos tornaram-se fator essencial
nas decisOes empresariais, pois 0 mercado passou a ditar os precos dos produtos, o que exigiu
das empresas controle mais rigoroso dos seus custos de produgdo. Com isso, cresceu a
necessidade de ter disponiveis informagfes contabeis que permitissem um gerenciamento
mais preciso dos custos, surgindo entdo a Contabilidade Gerencial.

As caracteristicas da contabilidade gerencial, na perspectiva de Warren (2006, p.3) séo
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influenciadas pelas diversas necessidades da administracdo e tem como objetivo diminuir a
falta de informacdo, principalmente, sobre os custos da empresa, 0 que por muitas vezes
interfere na qualidade da decis@o tomada do administrador.

Segundo Ludicibus (1998, p.21), a contabilidade gerencial apresenta as técnicas e
métodos contdbeis da contabilidade financeira, da contabilidade de custos e das analises de
balancos de forma mais analitica, para favorecer a tomada de decisdo. A qualidade das
decisbes dependera da competéncia técnica do gestor em saber extrair dos registros contabeis,
informacbes claras e resumidas, bem como saber relacionar tais informacfes a outros
conhecimentos ndo especificamente ligados a contabilidade. Warren (2006, p.3) esclarece
que a contabilidade gerencial fornece relatérios com informacfes objetivas de operacdes
anteriores e estimativas subjetivas para as futuras decisdes, que irdo auxiliar a administracéo a
responder as oportunidades de negocio. Os relatérios gerenciais ndo tém a necessidade de ser
organizados de acordo com os principios essenciais da contabilidade, pois apenas a
administracdo fara uso desses relatorios, complementa o autor.

Ao gestor ndo é cobrado conhecimento de como se fazer os lancamentos contabeis,
mas é fundamental que ele saiba alguns conceitos contabeis, para facilitar a extracdo das
informacBes das demonstraces e relatorios contabeis. E importante saber classificar 0s
gastos, ou seja, 0s custos e suas variacdes e também as despesas - gastos incorridos para se
obter receita — gastos com propaganda, com frete de distribuicdo, comissdo de vendas,
depreciacdo dos computadores do setor administrativo etc.

Warren (2006, p.5) explica que o custo é um desembolso de caixa ou um compromisso
de pagar em espécie no futuro, com o propdsito de gerar receitas, representando assim um
beneficio usado imediatamente ou adiado para um periodo de tempo futuro. Martins (1990,
p.24), diz que o custo ndo € apenas um desembolso simples, mas um desembolso necessario
para viabilizar a fabricacdo de produtos ou a prestacdo de servigos. Continuando, o autor
exemplifica, dizendo que a aquisi¢cdo de matéria prima € um investimento durante o tempo de
sua estocagem, nao aparecendo nenhum custo associado a ela até o momento de sua utilizacéo
na fabricacdo de um bem, a partir dai surge o custo da matéria-prima como parte integrante do
bem elaborado.

Os custos podem ser fixos, variaveis e semivariaveis. De acordo com Warren (2006,
p.92), os custos fixos sdo 0s que continuam 0s mesmos, ou seja, sdo aqueles que nao variam
monetariamente quando o nivel de atividade da produgdo muda. Na mesma linha de
pensamento Leone (2008, p.55) complementa explicando que os custos fixos sdo aqueles que

permanecem praticamente iguais mesmo que o volume referencial varie. Por outro lado,
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aqueles custos que se alteram de acordo com o volume produzido sdo classificados como
custos varidveis. Ja os custos semivariaveis sdo definidos por Leone (2008, p. 56), como
sendo os custos que apds analise, podem apresentar uma parte como custo variavel e outra
parte como custo fixo.

Ap0s reconhecer 0s custos de uma operacdo, 0 proximo passo é decidir de que forma
esses custos serdo apropriados aos produtos. A forma correta da apropriacao € essencial para a
definicdo do preco de venda. Por isso, é importante uma abordagem dos sistemas tradicionais
de custeio.

Para Martins (1990 p. 38) o Custeio por Absorcdo ¢ o método derivado da aplicagdo
dos principios de contabilidade geralmente aceitos. Sua aplicagdo consiste na apropriacao de
todos os custos de producdo aos bens elaborados, e s os de producdo: todos os gastos
relativos ao esforco de fabricacdo sdo distribuidos a todos os produtos feitos. Nesse contexto
tem-se que, esse método de custeamento abrange todos os custos emanados pelas atividades
das empresas, sendo estas direta ou indiretamente envolvidas no processo de producdo de
certo produto ou servico. Segundo Maher (2001 p. 360) é o “sistema de contabilizacdo de
custos no qual tanto os custos fixos como o0s custos variaveis de producdo sdo considerados
custos da produgao”.

O método de custeamento por absorcdo € o mais utilizado pelas organizagdes e
também o aceito pela legislagdo conforme aborda Martins (1990 p. 38- 39):

N&o é um principio contébil propriamente dito, mas uma metodologia decorrente
deles, nascida com a prdpria contabilidade de custos. Outros critérios diferentes tém
surgidos através do tempo, mas este € o0 ainda adotado pela contabilidade financeira,
portanto o valido tanto para fins de Balanco Patrimonial e Demonstracdo de
Resultado como também, na maioria dos paises, para Balanco e Lucros Fiscais.

(MARTINS, 1990 p. 38-39).

No método de custeamento variavel ou direto sdo atribuidos aos produtos somente 0s
custos variaveis de producdo, ja os custos fixos sdo contabilizados como despesas do periodo
apurado. Maher (2001) esclarece que é um “sistema de contabilizacdo de custos em que
apenas 0s custos variaveis de producdo sdo atribuidos aos produtos.” [...] “0s custos fixos de
producdo séo considerados despesas do periodo”.

O Custeio Baseado em Atividades (Activity Basead Costing), segundo Nakagama
(2007, p. 39) “assume-se como pressuposto que 0s recursos de uma empresa sdo consumidos
por suas atividades e ndo pelos produtos que ela fabrica”. O autor ainda afirma que, para a
empresa oferecer aos seus clientes qualidade e satisfacdo nos produtos, ela depende

principalmente da boa execugdo das atividades consideradas necessarias para a fabricacdo ou
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até mesmo para a comercializacdo de seus produtos. Ja para Martins (2003, pag.87) “o custeio
baseado em atividades é uma metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente as

distorcGes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos”.

O ABC pode ser aplicado, também, aos custos diretos, principalmente a mao-de-
obra direta, e é recomendavel que o seja; mas ndo havera, neste caso, diferencas
significativas em relacdo aos chamados “sistemas tradicionais”. A diferenga
fundamental esta no tratamento dados nos custos indiretos. (MARTINS, 2003, p.87).

Dessa forma entende-se, que o custeio ABC é uma abordagem que observa o custo das
atividades e sua relagédo com o consumo de recursos, podendo assim, identificar os fatores que
provocam 0s custos nos produtos ou servicos oferecidos ao cliente. Nesse entendimento, o
método ABC busca demonstrar o que foi gasto - levando em consideracdo 0s recursos
disponiveis -, em quais atividades ou processos foram destinados os gastos e para qual
finalidade foi gasto.

Segundo Novaes (2007, p. 343) “um dos objetivos do método ABC € ir a fundo na
explicacdo da composicdo dos custos da empresa e da cadeia de suprimentos”. E uma técnica
que busca localizar os custos, nos quais, a empresa se utiliza para a execucdo do fisico-
operacional da organizacdo. Segundo Nakagawa (2007, p.30), o rastreamento desenvolvido
pelo método ABC tem por finalidade identificar, classificar e mensurar. O primeiro passo
segundo o autor é descobrir como as atividades consomem 0s recursos, ja o segundo passo, €
identificar como os produtos consomem as atividades de uma organizagao.

De acordo com Nakagawa (2007, p. 38), o sistema de custeio baseado nas atividades
da empresa, se apresenta com a filosofia de que, os recursos gastos pela organizacdo séo
consumidos por suas atividades, e ndo por seus produtos, assim como 0s modelos
convencionais. O autor ainda afirma que, a seguranca e confiabilidade de se utilizar este
método aparecem quando se leva em consideracdo de que, a fabricacdo do produto acontece
como consequéncia da execucdo das atividades. Ou seja, € mais vantajoso aplicar o sistema
ABC nas empresas, do que os sistemas tradicionais, ja que estes passaram a se tornar modelos
ultrapassados para as necessidades dos gestores.

As atividades sdo os elementos dos quais a empresa depende para que seus produtos
sejam produzidos e possam ser oferecidos aos seus clientes, de forma que satisfaca as suas
necessidades e realize os seus desejos. Segundo Nakagawa (2007, p. 42) “a atividade pode ser
definida como um processo que combina, de forma adequada, pessoas, tecnologias, materiais,
métodos e seu ambiente, tendo como objetivo, a producdo de produtos”. O autor ainda

complementa dizendo que, essas atividades ndo sdo destinadas apenas aos processos de
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manufatura, mas também para todos os processos que estejam relacionados com a atividade
comercial, seja para comercio de produtos, como para prestacdes de servicos.

Contudo, pode-se dizer que o método ABC tornou-se uma ferramenta fundamental
para a tomada de decisbes dos gestores nas empresas, pois além de identificar todos os custos
direcionados aos produtos ou servicos, ele facilita a visdo dos possiveis impactos
desfavoraveis para a rentabilidade da organizacdo. O controle dos custos e a reducdo de
desperdicios das empresas sdo estratégias essenciais para o sucesso das empresas e 0 Custeio

Baseado em Atividades a ferramenta destinada a tomada de decisoes.

1.2 CUSTOS LOGISTICOS

Identificar os custos de uma operacdo € o primeiro passo para uma gestdo financeira
eficiente, pois permitira ao gestor tomar decisdes acertadas no que se refere ao controle e
diminuicdo desses custos. Sabe-se que 0s custos sdo 0s gastos ocorridos na producao de bens
e servicos. Em uma empresa industrial a classificacdo dos custos se da pela identificacdo dos
fatores de producdo utilizados para a fabricacdo de um produto: matéria-prima, méo-de-obra
direta e outros. Martins (2008) alerta que tal classificacdo ndo é tdo simples quando se trata de
empresas comerciais, financeiras e prestadoras de servico logistico, isso devido as
caracteristicas das atividades dessas empresas, que produzem servicos, utilidades e nao
produtos. Sendo 0s seus gastos, em principio, confundidos com despesas. Diante do exposto
o0s autores e profissionais ligados as atividades logisticas passaram a tratar todo o consumo
dos recursos associados a essa atividade como custos. De acordo com Faria e Costa (2008, p.
69) os custos logisticos sdo aqueles que incidem sobre a logistica de abastecimento,
responsavel pelo fluxo de materiais e produtos do fornecedor para a empresa; na logistica de
planta, representada pelos processos produtivos e na logistica de distribui¢do, que engloba o
fluxo de produtos da empresa para o cliente, incluindo nesse processo o servigo pés-venda.

O transporte, funcdo primaria da logistica esta presente na logistica de abastecimento e
de distribuicdo, sendo responséavel por 80% dos custos logisticos de uma empresa industrial.
Distancia, volume, facilidade de acondicionamento, facilidade de manuseio e a
responsabilidade no cumprimento dos prazos de entrega sdo 0s principais fatores que
influenciam nos custos de transportes. Costa e Faria (2008, p. 88) enfatizam que o
desempenho de qualidade dos transportes é medido pela capacidade de entregar as
mercadorias no local certo, bem como facilitar o processo de descarga para o cliente,
reduzindo assim os custos de entrega e atendendo o nivel se servigo exigido pelo cliente.

Dentre os custos gerados pela logistica de planta encontram-se 0s custos de
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armazenagem e movimentacdo de materiais, representados pelos gastos incorridos pela
estocagem, carregamentos e descarregamentos de pedidos. Farias e Costa (2008, p. 79)
afirmam que as atividades desenvolvidas nos processos da logistica de planta, normalmente
ndo agregam valor aos produtos, portanto elas devem ser mantidas em niveis minimos,
principalmente para produtos de baixo valor unitario. As autoras complementam dizendo que
as empresas, de forma estratégica, buscam “sincronizar a producdo com a demanda do
consumidor, visando evitar o acumulo dos estoques ao longo da cadeia para que obtenham
menores custos, carregamentos e descarregamentos mais frequentes e giro mais rapido de
estoques”.
Faria e Costa (2008) explicam que,

Os custos de atividade de Armazenagem, normalmente sdo tratados contabilmente
como custos indiretos de fabricagdo, quando mantém estoques de matérias-primas
ou produtos em processo em empresas industriais (associados a logistica de planta).
Portanto, sdo contabilizados nos estoques, aparecendo no Balango Patrimonial
enguanto ndo sdo consumidos. Quando os estoques de Produtos Acabados sdo
vendidos aparecem na DRE como custos dos produtos vendidos (CPV) ou como
Custos de Distribuicdo. Quando estocam produtos acabados ou pega de reposicdo
(associados a logistica de distribuicdo), em muitas empresas sdo tratados como
despesas comerciais. (FARIA e COSTA, 2008, p. 84).

A embalagem é uma funcdo logistica que pode contribuir para a reducdo dos custos de
transporte, manuseio, movimentacdo e armazenagem. Pois, quando desenvolvida de forma
padronizada e com material apropriado protege o produto de avarias, além de garantir a
utilizacdo adequada do equipamento/veiculo de transporte. Bowersox e Closs (2001, p. 365)
afirmam que para 0 manuseio/movimentacdo de materiais e produtos aconteca de forma
eficiente, garantindo a integridade e a qualidade da carga, o sistema logistico depende, em
grande medida, da embalagem.

A decisdo sobre a escolha da embalagem logistica deve levar em consideracdo, além
da seguranca do produto, os potenciais trade-offs de custos (compensacdo de custos). Faria e
Costa (2008, p. 85) deixam claro que o trade off entre o custo de embalagem e o custo de
transporte se da em funcéo da otimizacdo cubica dos veiculos, que pode chegar a 20% a mais
no numero de pegas na mesma area cubica. Ja com os custos de armazenagem o trade-off
ocorre em funcdo da alocacéo fisica dos materiais/produtos a serem acondicionados.

A manutencdo de estoque de materiais e produtos para atender ao sistema logistico
gera custos, 0s quais precisam ser administrados com eficiéncia para ndo comprometer a
competividade da empresa. De acordo com Bowersox e Closs (2001, p. 232) “os itens

normalmente incluidos no custo de manutencéo de estoques séo o capital, prémios de seguro,
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riscos, espago para armazenagem e impostos”. Os autores esclarecem que o custo de capital é
facilmente calculado, 0 mesmo ndo acontece com o0s custos de seguro, obsolescéncia,
armazenagem e imposto, pois dependem da natureza do produto estocado. De acordo com
Faria e Costa (2008) os custos de oportunidades representam a renuncia a taxa de retorno que
a empresa poderia obter caso optasse por investir em alternativas. Para Bowersox e Closs
(2001) o custo de seguro “incide sobre o valor dos estoques por um determinado periodo de
tempo, em funcgéo do risco ou exposicdo ao risco ao que o material ou produto esta exposto.
Produto com maior valor agregado ou materiais perigosos tém custos de seguros mais
elevados”. O custo de espaco de armazenagem varia de acordo com o volume estocado, assim
como os custos de riscos dependem do tipo do produto e séo formados pelos custos gerados
pela obsolescéncia, avarias, perdas.

Ainda podem ser citados como custos do sistema logistico, 0s custos de tecnologia de
informacdo (TI), categoria que sdo incluidos os custos gerados por todos 0s equipamentos e
software utilizados para medir, controlar e gerenciar as operagdes logisticas.

De acordo com Faria e Costa (2008, p. 117),

Com o emprego dos sistemas de informagdes logisticas, que, por um lado, geram
aumento dos custos com Tecnologia de Informacdo, por meio de trade-offs, podem
ser reduzidos varios outros elementos de Custos Logisticos, trazendo os seguintes
beneficios: a padronizacdo e redugdo na quantidade de documentos, melhorando
inclusive, o fluxo de materiais/produtos como, por exemplo, a leitura dos dados por
cédigo de barras; abastecimento uniforme das necessidades das diversas plantas;
controle do inventario em transito; reducdo do float (estoque de seguranga) com
menor lead time de importacdo e maior integridade de dados. (FARIA e COSTA,
2008, p. 117-118)

Devem ser considerados na apuracdo dos custos logisticos os custos tributarios, que
sdo formados por tributos como: impostos sobre a propriedade, sobre as vendas, circulacéo,
taxas, contribuicdes. Faria e Costa (2008, p. 124) salientam que atencdo especial deve ser
dada a gestdo dos tributos, pois além das altas aliquotas no Brasil, incentivos fiscais, por parte
de governos estaduais e municipais, devem ser negociados na ocasido de definir novas
instalacGes logisticas.

Diante do contexto, pode-se concluir que o sistema logistico € composto por unidades
de servicos que existem para atender as necessidades dos clientes. De acordo com Faria e
Costa (2008, p. 134), a qualidade do nivel de servico esti associada a resposta que se d&
ao cliente, “em termos de disponibilidade de produto/servi¢co (estoque), confiabilidade do
servico e desempenho (velocidade e consisténcia de entrega)”. As autoras complementam

dizendo que “um planejamento inadequado na Logistica, que acarrete, por exemplo, falta
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de produto para atender a demanda pode resultar vendas perdidas, comprometendo a imagem
da empresa, a fidelidade de seus clientes, além de seu resultado econémico”.

A estratégia competitiva é ter processos eficientes buscando minimizar os custos, mas
sem comprometer o nivel de servico exigido pelos clientes.

Se a intengdo é ter custos logisticos controlados faz-se necessario conhecer os fatos
geradores desses custos, tarefa que ndo é fécil para o gestor financeiro, pois o balango
patrimonial e a demonstracdo de resultados, que sdo as principais demonstracfes contabeis de
uma empresa, trazem os custos correspondentes as funcdes logisticas inseridos em diversas
contas, o que provoca grande dificuldade para identifica-los. Tal dificuldade compromete a
qualidade do gerenciamento desses custos, ja que os gestores podem ndo conhecer a real
situacdo dos custos gerados por seus processos logisticos. Bowersox e Closs (2001) explicam
que essa dificuldade em apurar os custos logisticos estd na maneira como esses Sao
identificados, classificados e relatados pelas demonstragdes financeiras, que seguem 0s
principios fundamentais da Contabilidade Financeira, de forma a atender as exigéncias legais.

Para ilustrar o que foi dito sobre a dificuldade da apuracdo dos custos logisticos, Faria
e Costa (2008) citam como exemplo a conta salario, onde normalmente sdo computados 0s
valores correspondentes a todos os salarios pagos pela empresa. Bowersox e Closs (2001,
p.541) complementam as deficiéncias da Contabilidade Financeira na maneira de informar os
gastos com manutencéo de estoque, dizendo que,

Os custos de manutencdo de estoques, como seguro e impostos, ndo sdo
identificados e apropriados, fato que provoca subavaliacdo ou distorcdo nos
relatorios de custos de manutengdo de estoques. Se, por exemplo, o gerente de uma
linha de produgdo ndo é responsabilizado pelo custo de manutengdo de estoques
dessa linha, ndo é motivado a reduzir seus niveis de estoque. (BOWERSOX e
CLOSS, 2001, p. 541).

O agrupamento feito pela pratica contabil ndo permite identificar, claramente, quais
0s recursos consumidos por cada departamento. A indicacdo é reorganizar o plano de contas e
alocar os gastos separadamente por centro de responsabilidade, ou seja, gastos referentes a
Producdo, ao Marketing, a Logistica ou Financas. Empregando assim 0s conceitos da
Contabilidade Gerencial, que é capaz de fornecer dados que permitem um melhor
gerenciamento dos custos. O mesmo seria feito para os demais gastos: aluguel, depreciacao,
despesas gerais e administrativas, despesas de vendas e outras. As autoras concluem que,
sendo as informacdes dos custos logisticos e dos ativos e passivos correlatos computados nas
Demonstracdes Contabeis de forma agrupada, o grande desafio, entdo, é melhorar a

disponibilidade dessas informagdes, desmembrando as contas referentes as operacGes
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logisticas, de maneira que o gestor tenha subsidios para tomar suas decisbes em nivel
estratégico, tatico ou operacional.

As pesquisas realizadas por Faria e Costa (2008) mostram que a maioria dos autores
recomenda o Método do Custeio por Atividade — ABC, como sendo o método capaz de
fornecer informacgdes contébil-gerenciais que irdo atender as necessidades da gestdo logistica.
Bowersox e Closs (2001, p. 531,538) corroboram a afirmativa das autoras e complementam
dizendo que “[...] o custeio baseado em atividades € o mais relevante para a tomada de
decises logisticas” e que € “um dos métodos mais promissores para apurar e controlar custos
logisticos”.

Sabendo que os produtos séo o resultado das atividades executadas de acordo com as
necessidades de fabricacdo e de comercializacdo, entdo o objetivo principal do Método de
Custeio ABC é rastrear as atividades mais relevantes da empresa e identificar os recursos que
séo consumidos por elas.

Faria e Costa (2008, p. 258) contribuem com o esclarecimento da importancia de
se utilizar o Custeio ABC como método de custeio nas operagdes logisticas, quando dizem
que esse método reduz perceptivelmente as distorcBes resultantes dos rateios dos custos
indiretos. Pois, 0s custos séo apropriados aos produtos e servigos por meio de direcionadores
de custos, de acordo com as atividades que consomem recursos. Os direcionadores de
recursos podem se entendidos como a unidade de medida para 0s recursos consumidos,
por exemplo: volume movimentado; dimensdo e peso; quantidade de lotes; frequéncia de

entrega; distancia e rotas; quantidades de veiculos; embalagens movimentadas, dentre outras.
2. DESENVOLVIMENTO: OBJETIVOS E METODOLOGIA DA PESQUISA

Este artigo teve como objetivo apresentar um estudo sobre a utilizacdo do Método de
Custeio ABC nas operacdes logistica. Para isso, desenvolveu-se uma pesquisa bibliogréfica,
apresentando de forma sumaéria conceitos contabeis, se estendendo aos diversos custos
incorridos no sistema logistico, além de identificar a necessidade de se ter um método
diferente do método contabil tradicional de alocar os custos referentes as atividades logisticas.
Pelos tedricos estudados, o Custeio por Atividade — ABC é o mais recomendado e por isso,
buscou-se um modelo de Custeio ABC que pudesse ser adotado pelas empresas na apuragdo
de seus custos logisticos, de maneira a permitir tomar decisdes mais acertadas no que diz
respeitos as suas atividades. Optou-se pelo modelo proposto por Faria e Costa (2008, p. 268)

e a intencdo foi mostrar a forma de aplicacdo do método, por isso ndo se trabalhou com
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dados empresariais.

Na Figura 1 estdo as etapas de desenvolvimento do Modelo de Custeio ABC
propostas pelo Instituto dos Contadores Gerenciais — IMA (1992), apud Faria e Costa (2008,
p. 268).

Coletar
dados
financeiros

Identificar
Atividades

Identificar
Direcionadores

Coletar dados

direcionadores

Calcular os
dos custos da
atividade

Calcular os
custos do

de Custos __|

— - > produto

Figura 1: Etapas de desenvolvimento do Modelo ABC
Fonte: IMA (1992), apud Faria e Costa (2008, p. 268)

O foco principal do Modelo ABC séo os custos indiretos e a alocacdo dos custos as
atividades deve ser feita de forma mais criteriosa possivel, de acordo com a seguinte ordem:
o alocacéo direta (ID)
e rastreamento: é a alocacdo com base na identificacdo da relacdo de causa e efeito,
entre a ocorréncia da atividade e geracdo dos custos. E feito utilizando direcionadores de
custos (RAS);
e rateio: é realizado apenas quando ndo h& a possibilidade de utilizar nenhum dos
critérios anteriores, porém deve-se ter em mente que, para fins gerenciais rateios
arbitrarios nao devem ser feitos (RAT).

Seguindo as etapas sugeridas na FIG. 1 serdo apresentados os quadros de registros

dos dados.
QUADRO 1 - Estrutura Organizacional por processo logistico
Departamentos Logistica de Logistica de Logistica
(Centros de Abastecimento Planta Distribuicéo

CUStOS) Registrar todos os centros de | Registrar todos os centros de | Registrar todos os centros de
custos correspondentes. | custos correspondentes. | custos correspondentes.
Exemplo: Logistica de | Exemplo: Planejamento e | Exemplo: Armazenagem de

Materiais Controle de Producédo (PCP) | Produtos Acabados

Fonte: Adaptado de Faria e Costa (2008, p. 270)

O QUADRO 1 traz os trés principais processos logisticos de uma empresa
industrial a logistica de abastecimento — cujas atividades acontecem no fluxo de
materiais/produtos do fornecedor para a industria. A logistica de planta que registra as
atividades de armazenagem, manuseio e embalagem na planta industrial e a logistica de

distribuicdo, que engloba todas as atividades responséveis por fazer o produto chegar ao
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cliente.

QUADRO 2 - Critérios de apropriagdo dos recursos aos departamentos

Recursos Consumidos Critérios de Apropriacao

Esta coluna serve para identificar de que maneira
0s custos da 1% coluna serdo apropriados,
exemplo: identificacdo direta (ID); rateio (RA);
rastreamento (RAS)

Nesta coluna ser@o registradas todas as contas
gue consumiram recursos, exemplo: mao-de-obra,
depreciacdo, energia elétrica.

Fonte: Adaptado de Faria e Costa (2008, p. 270)

No QUADRO 2 devem ser levantadas as contas que consumiram recursos e
especificar na segunda coluna a forma que esses gastos serdo apropriados aos produtos. De
forma direta — quando se sabe qual produto absorveu o custo -, por meio de rateio, quando ndo
for possivel rastrear as atividades que consumiram os recursos ou utilizando o rastreamento,

quando o gasto pode ser associado as atividades que o consumiram.

QUADRO 3 - Recursos consumidos nos centros de custos por processos logisticos

Recursos ABASTECIMENTO PLANTA
Consumido Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de
Custo Custo Custo Custo Custo Custo
Relacionar Identifique o Identifique o Identifique o Identifique o Identifique o Identifique o
todos os centro de centro de centro de centro de custos | centro de custos centro de custos
recursos custos de custos de custos de de acordo ¢/ os | de acordo c/os de acordo ¢/ os
consumidos qcordo c/ os agordo c/ os agordo c/ os listados no listados no listados no
listados no listados no listados no QUADRO 1 QUADRO 1 QUADRO 1
porcc:jgtgo de | QuADRO 1 QUADRO1 | QUADRO1
Exemplo:
Mao-de-obra,
energia.

Fonte: Adaptado de Faria e Costa (2008, p. 272)

Ap6s identificar os centros de custos (QUADRO 1), levantar quais as contas
consumiram recursos e de que forma esses gastos serdo apropriados (QUADRO 2), o proximo

passo € relacionar esses gastos aos centros de custos identificados (QUADRO 3).

QUADRO 4 - Atividades da Logistica de Abastecimento (por centro de custo)

Centro de Custo 2
Relacionar todas as atividades
que consomem recurso neste
centro de custo. Exemplo:
Movimentar Material

Centro de Custo 2
Relacionar todas as atividades
gue consomem recurso neste

Centro de Custo 1
Relacionar todas as atividades
que consomem recurso neste
centro de custo. Exemplo: | centro de custo. Exemplo:
Contratar operadores Descarregar
Fonte: Adaptado de Faria e Costa (2008, p. 273).
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O QUADRO 4 serve para separar as atividades que consomem recursos por centro de
custos e por processo logisticos. Esse modelo devera ser repetido para a Logistica de Planta e
Logistica de Distribuicao.

No QUADRO 5 é introduzido um novo elemento — os direcionadores de recursos, que
sdo parametros escolhidos para medir os gastos ocorridos. Para facilitar o entendimento,
imagine a atividade de manutencdo de maquinas, o direcionador a definir o quanto cada
centro de custo ird receber desse gasto pode ser o numero de horas/maquinas mensal.
Entendendo que, quanto mais horas/maquinas maior sera a parcela do gasto atribuida ao

centro de custos.

QUADRO 5 - Modelo para apuracao dos custos logisticos por atividade

Processo Centro de Recursos Direcionador Atividade
Custos Consumidos | de Recursos as
Atividades
Logistica de | Listar os centros | Recursos Definir 0s | ldentificar a
Abastecimento de custos | consumidos direcionadores de | atividade
(QUADRO ) (QUADRO 3) custos. Exemplo: | (QUADRO 4).
tempo, area.

Fonte: Adaptado de Faria e Costa (2008, p. 273)

O QUADRO 6 deve trazer o valor monetario gasto mensalmente por cada conta e por
centro de custo. Para ilustrar, pode-se imaginar o centro de custo Expedicao, registrando um
gasto mensal de R$10.000,00 com fitas adesivas. O mesmo procedimento deve ser feito para

todos o0s recursos consumidos no més.

QUADRO 6 - Recursos Consumidos Mensalmente

Recursos Consumidos por Centros de Valor (R$)
Custos
Relacione os recursos consumidos por | Coloque o valor ($) do recurso consumido

centros de custos (QUADRO 3)
Fonte: Adaptado de Faria e Costa (2008, p. 283)
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QUADRO 7 - Base de dados para apropria¢ao dos recursos consumidos

Direcionadores

de Recursos

Abastecimento
Listar todos os centros de
custos (Quadro 1)

Planta
Listar todos os centros de
custos (Quadro 1)

Total

Liste os
direcionadores de
recursos de acordo
com 0s centros de

custos de cada
processo. Exemplo:
% do espaco
ocupado, quantidade
de viagens.

Registrar o nimero de
direcionadores de recursos
de cada centro de custos.

Exemplo: O centro de custo:

Logistica de Materiais
ocupa 10% do espago total
ocupado pela Logistica de

Abastecimento.

Registrar o nimero de
direcionadores de
recursos de cada centro
de custos. Exemplo: O
centro de custo: PPCP-
Planejamento
Programacéo e Controle
de Producéo consome 20
h de manutencao por més,

Nesta coluna
coloque o
somatorio do
nimero de
direcionadores
relacionados nas

colunas anteriores.

do total de horas de
manutencao da Logistica
de Plantas.

Fonte: Adaptado de Faria e Costa (2008, p. 285)

QUADRO 8 - Recursos Consumidos por Centro de Custos Logisticos

Contas Valores Critérios de Logistica de Logistica de Logistica de
Gerais Mensais | Apropriagdo | Abastecimento Planta Distribuicio
Registre Registrar o Identificar a Registrar o valor Registrar o Registrar o valor
nesta coluna | valor total maneira de (R$) valor (R$) (R$)
todas as (R$) mensal apropriar 0s correspondentea | correspondent | correspondente a
contas que do recurso custos aos cada centro de e a cada cada centro de
consumiram | consumido. centros de custo da Logistica centro de custo da
recursos. Exemplo: custo. de Abastecimento. custo da Logistica de
Exemplo: R$10.000,00 Exemplo: Logistica de Distribuicéo
M&o de obra identificacdo Planta
direta (ID);
rateio (RA);
rastreamento
(RAS)
Total

Fonte: Adaptado de Faria e Costa (2008, p. 287-289)
Apbs a apropriacdo dos recursos consumidos por Centro de Custos 0 QUADRO 8
servira para registrar todos os recursos atribuidos aos Centros de Custos associados aos

processos logisticos.

CONSIDERACOES FINAIS

O custo logistico total é formado pelos custos de transporte, armazenagem e manuseio

de materiais/produtos, embalagem, manutencdo de estoque, tecnologia e tributario. As

exigéncias mercadolOgicas impostas a cadeia de suprimento, em nivel de rapidez,

confiabilidade e disponibilidade de estoque impulsionam as empresas a implantar processos
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logisticos integrados, com vistas a atingir eficiéncia desejada. A partir do momento que 0s
sistemas logisticos se tornaram interdependentes foi possivel acontecer a compensagdo dos
custos (trade off). O trade off ocorre quando aumentos de custo em uma atividade reflete
diminuicdo dos custos de outra atividade. Conhecer os trade offs dos custos logisticos é
essencial para a tomada de decisdo, pois 0 aumento de determinado custo ndo pode ser
analisada de forma isolada, como um fator comprometedor do processo, pois tal aumento
pode resultar reducdo de custo de outro processo. Essa é uma especificidade que precisa ser
analisada com bastante critério para ndo comprometer a qualidade das decisdes.

Além dessa especificidade, a apuracdo dos custos logisticos € dificultada pela forma
agrupada que os registros contabeis sdo realizados, pois o gestor deixa de ter informacoes
precisas dos custos dos diversos fatores de producdo, da lucratividade do produto e dos
centros de custos.

Percebeu-se que os sistemas de custeio convencionais (Custeio por Absorcédo e o
Custeio Variavel ou Direto) ndo forneciam meios de se apropriar devidamente 0s custos
logisticos, comprometendo o tratamento e a analise, principalmente dos custos indiretos.

Diante do contexto, pesquisadores recomendam a utilizacdo do Método ABC para
apuracdo dos custos no sistema logistico, que segundo Nakagawa (2007, p.38) o Método ABC
se apresenta com a filosofia de que, os recursos gastos pela organizacdo sé&o consumidos por
suas atividades e ndo por seus produtos. O autor ainda afirma que, a seguranca e
confiabilidade de se utilizar este método aparecem quando se leva em consideracdo que, 0S
produtos resultam das atividades. A utilizacdo dessa ferramenta dentro da organizacdo implica
diretamente em facilitar aos gestores definir os precos dos produtos, preservando a
competitividade da empresa no mercado, sem comprometer sua lucratividade.

Contudo, pode-se dizer que o Método de Custeio ABC tornou-se uma ferramenta
fundamental para a tomada de decisdes dos gestores nas empresas, pois além de identificar
todos os custos direcionados aos produtos ou servicos, ele facilita a visdo dos possiveis
impactos desfavoraveis para a rentabilidade da organizacdo. O controle dos custos e a reducao
de desperdicios sdo estratégias essenciais para 0 sucesso das empresas, e 0 Custeio Baseado

em Atividades, a ferramenta destinada para a tomada de decisoes.




VII - Encontro de Ciéncias Contabeis e Administracdo da AJES - ECCAJES 2014

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOWERSOX, Donald Jr; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: processo de integracdo da cadeia de
suprimento. Sao Paulo: Editora Atlas, 2001.

FARIA, Ana Cristina; COSTA, Maria de Fatima Gameiro. Gestdo de Custos Logisticos. 1. Ed.- 3 reimpr.
Séo Paulo: Atlas, 2008.

LEONE, George Sebastido Guerra. Curso de Contabilidade de Custos — 2. Ed.5. reimpr. — S&o Paulo: Atlas,
2008.

LUDICIBUS, Sérgio. Contabilidade Gerencial — 6.ed. — Sdo Paulo: Atlas, 1998.

MAHER, Michael. Contabilidade de Custos: Criando Valor para a Administracdo. Tradugdo José Evaristo dos
Santos. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas S.A, 2001.

MARTINS, Eliseu — Contabilidade de Custos. 4 ed. rev — Sdo Paulo: Atlas, 1990.
Contabilidade de Custos. Séo Paulo: Atlas, 2003.
Contabilidade de Custos. S&o Paulo: Atlas, 2006.
Contabilidade de Custos. S&o Paulo: Atlas, 2008.
NAKAGAWA, Masayuki. ABC: Custeio Baseado em Atividades. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

NOVAES, Antbnio Galvdo, 1935. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo. Rio de Janeiro.
Elsevier, 2007.

WARREN, Carl S. Contabilidade Gerencial. 6. ed. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2006.




