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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como base o artigo de Freitas e Ravadelli (2019), com tema
semelhante a esse, porém apenas com foco na percepcao do bibliotecario. Devido ao
atual momento em que estamos vivendo se fez necessario o uso de meios digitais para o
estudo e acesso a materiais didaticos e de pesquisa. Por conta disso esse trabalho visa
realizar uma pesquisa com o0s académicos da AJES, para analisar a qualidade e
facilidade de acesso aos materiais digitais, disponibilizados na biblioteca virtual, além
de mensurar a quantidade de académicos que acessam e se existe alguma dificuldade ou
problema para poderem visualizar o contetdo disponivel e as alternativas para melhorar
0 acesso.

Esse trabalho visa contribuir, para que os académicos possam ter de forma clara
e facilitada o acesso aos meios digitais de ensino, além de trazer uma analise dos

impactos da atual situacdo em que toda populacdo se encontra, por conta da pandemia
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do COVID-19, causaram nos métodos e formas de buscar por materiais digitais e como

0 marketing e divulgacéo dos recursos disponiveis e biblioteca virtual tem sido feitos.

2 REFERENCIAL TEORICO

As bibliotecas académicas surgiram na Europa como as primeiras universidades,
originarias das escolas medievais, em meio a transformacdes tecnoldgicas, politico e
econdmicas, merecendo destaque neste processo a invengdo da imprensa, no fim da
Idade Média e inicio da Idade Moderna. (SERAFIM, 2012)

Portanto o conceito de marketing segundo a Associacdo Americana de
Marketing afirma que “marketing ¢ a atividade, o conjunto de instituicdes e os
processos voltados para a criagdo, captura, comunicacdo, distribuicdo e troca daquilo
que tem valor para consumidores, clientes, parceiros e a sociedade em geral. ” (LEVI,
GREWAL,2016)

Porém, Las Casas (1989, p. 30) propde uma definicdo mais detalhada:

Marketing é a &rea do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relagdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e
necessidades dos consumidores, visando alcancar determinados objetivos e
considerando sempre 0 meio ambiente de atuacdo e o impacto que essas
relacbes causam no bem-estar da sociedade.”

Segundo Kaotler, 2003 “A fun¢do do marketing é criar e fornecer valor para os
consumidores/clientes, definido como a combinagéo certa de qualidade, servico e preco
para 0 mercado-alvo”.

Porém observa-se que no contexto da atualidade, o conceito de marketing ainda
é visto para fins mercadologicos, ou seja, como um processo de atracdo, conversdo e
retencdo de clientes, para a agregacdo de valor sobre um determinado produto, servi¢o
ou marca (AMARAL, 2008).

Sendo, portanto, ainda um desafio, para os bibliotecarios e profissionais da
informacdo, levar o conceito de marketing do setor lucrativo as peculiaridades de
bibliotecas e unidades de informacédo, principalmente no setor puablico. Onde o
marketing ¢é aplicado de forma menos agressiva, e 0 setor tem como objetivo a prestacao
de servigos a comunidade, académica ou ndo. No entanto se observa que as bibliotecas
universitarias e publicas conseguem fornecer inimeros servicos a comunidade, mais
para que se possam atingir algum objetivo, necessitam de investimentos em divulgagéo
de seus servicos (AMARAL, 2008).



Ou seja, em uma época de mudanca educacional intensa e de profundo
crescimento da informacdo acessivel, de certa forma impulsionada pela tecnologia da
informacgdo em rede, colocam-se aos professores bibliotecérios desafios complexos e
potencialmente em confronto, quanto ao futuro dos ambientes de informacdo nas
escolas. E tempo de reconhecer o nosso passado, refletir sobre os nossos resultados e
tracar um rumo para o futuro (TODD, 2011).

A biblioteca escolar no século XXI diz respeito a construcdo de sentido e de
novos conhecimentos e a construcdo de uma infraestrutura de informacao e de recursos
de informacdo para permitir isso. Esta é a ideia da biblioteca como um espaco de
conhecimento, e ndo como um lugar de informac&o. Para que isso seja possivel, acredito
que precisamos de focar a nossa atencdo em trés coisas: ligacOes/conexdes, néo
colecdes; acdes, ndo posicdes; e evidéncias, e ndo a politica de promocdo do valor da
biblioteca escolar (TODD, 2011).

No Brasil, o marketing de bibliotecas e de unidades de informacgdo ainda €
incipiente. Algumas bibliotecas entendem marketing como promocao de seus produtos e
servigos e praticam apenas o marketing direto. Ainda é raro biblioteca possuir plano de
marketing estruturado (SILVA, 2008).

Na Sociedade atual nos deparamos com uma infinidade de servicos oferecidos
por bibliotecas aos clientes. Diante desse cendrio, observa-se que o marketing se torna
imprescindivel para a aproximacdo da empresa com seus clientes. As organizagdes
dependem de informacdes atualizadas e de valor para a tomada de decisdes, portanto a
adocdo de estratégias de marketing em servicos de informacdo sera de grande valia
tanto para as instituicdes quanto para os consumidores. (SILVA, 2008)

Segundo Kotler e Lee (2008, p. 156) afirmam que “A comunicagdo de marketing
é utilizada para informar, educar e, geralmente persuadir um mercado-alvo sobre um
comportamento desejado”.

A informacdo como recurso e o marketing como ferramenta na gestdo de
servicos de informacdo, estdo relacionados ao interesse e necessidade de relacionamento
com a comunidade, na capacidade de informar, na segmentacdo do mercado e na
apresentacao dos produtos e servigos. (SILVA, 2008)

Portanto é cada vez mais pertinente a aplicacdo dos conceitos do marketing nos
setores sem fins lucrativos e que lidam com bens intangiveis, sendo esta a base para o
marketing para servi¢cos. No ambito dos servicos bibliotecérios especializados, inerentes

as bibliotecas universitarias, ndo se admite mais, frente aos novos desafios que



caracterizam o atual cenario da informacdo, uma visdo estreita sobre o marketing. As
bibliotecas devem ser consideradas um negocio, e como qualquer outro, deve estar
voltado para as necessidades de seus clientes/usuérios, se ndo quiserem perecer em um
mercado cada vez mais competitivo (SERAFIM, 2012)

O grande potencial de melhoramento dos servicos de informacéo de bibliotecas,
a abordagem do marketing ndo reflete a realidade vivida pela maior parte das
bibliotecas.

Sen (2006) esclarece que apesar da existéncia de esforcos para o marketing,
muitas vezes suprimidos por falta de recursos financeiros, ha ainda uma grande parte
dos administradores de bibliotecas que acham incompreensivel sua aplicacdo para 0s
servicos de bibliotecas, ja que elas ndo visam ao lucro. Ainda prevalece entre seus
lideres o marketing como sinénimo de vendas.

Porém em um contexto paralelo a isso, nos ultimos anos as bibliotecas
universitarias tém se preocupado em instalar no seu espaco fisico as redes locais
cabeadas, e também sem fio, que permitem aos usuarios a conectividade e a mobilidade
necessarias para ter acesso a Internet através da biblioteca. Este aspecto ajuda na
promocdo das bibliotecas como local que permite 0 acesso e a disseminacdo da
informacdo entre os seus usudrios (VIEIRA; CUNHA, 2013).

Nesta dtica, os aplicativos para redes sociais surgem como 0s mais populares no
uso dos dispositivos moveis, pois envolvem o entretenimento e a comunicacdo dos
usuarios com 0s seus pares, porém esse consumo de contetdo on-line ja se faz
perceptivel também, nas Universidades Brasileiras que estdo oferecendo cada vez mais
livros eletrénicos na bibliografia dos cursos de graduagdo e po6s-graduacdo. Assim, as
bibliotecas universitarias anteriormente consideradas depositarias de contetdo impresso
estdo procurando se adaptar a esta nova dinamica incluindo servi¢os de acesso via
dispositivos mdveis cujo conteudo digital seja formatado para estes aparelhos. (VIEIRA
& da CUNHA, 2015)

Assim, para incrementar o marketing das bibliotecas torna-se necessario
segmentar, e a0 mesmo tempo criar uma precisao em termos de localizagcdo para saber
guem sao 0s usuarios gque a biblioteca recebe diariamente e qual o perfil em que eles se
enquadram. Neste sentido, isto pode ser auxiliado pelos dispositivos moveis que
oferecem aplicativos que tem como funcionalidade a geolocalizagdo. Assim, o
marketing digital das bibliotecas se beneficia da visibilidade desta aplicagéo, que utiliza

os dispositivos mdveis geolocalizados, para trazer para o contexto das bibliotecas um



olhar diferente e proximo da sociabilidade que os usuarios e bibliotecarios
ocasionalmente desfrutam na interacéo do cotidiano (VIEIRA & da CUNHA, 2013).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, de natureza aplicada que utilizara
dados quantitativos para a mensuragédo dos resultados.

Como procedimentos tecnicos serdo utilizadas a pesquisa bibliografica que dara
base tedrica para o estudo e também a pesquisa de campo, por meio de entrevistas como
os académicos da faculdade AJES. Os académicos responderdo a um questionario que

ira nortear os resultados.

4 RESULTADOS ESPERADOS

Através do seguinte tema de pesquisa apresentado busca-se fazer uma breve
descricdo da origem das bibliotecas universitérias, tendo, porém, por objetivo principal
apresentar o trabalho de marketing que se adotam para promover uma maior visibilidade
das bibliotecas, assim como mostrar 0 quanto o seu papel é importante para disseminar
0 conhecimento perante a sociedade ou a comunidade onde se encontra uma biblioteca,
além mostrar que se podem utilizar diversas ferramentas para que se desperte o interesse
da comunidade em utilizar, o espaco de uma biblioteca independente de ser ele fisico ou

virtual.
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